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OBJETIVOS

Los procesos de cambio, el aumento de la competitividad y los ciclos cada vez mas cortos de
negocio, han hecho que las organizaciones empresariales tengan que adaptarse, para su
supervivencia, de una manera rapida a todo este conjunto de circunstancias.

Las personas que componen las organizaciones, tanto desde la direccién como desde
cualquiera de sus posiciones laborales han tenido que enfrentarse a dichas situaciones desde
una perspectiva de auténtica supervivencia y desafio. Hoy mas que nunca se hace
necesario que las personas que integran las organizaciones participen y se comprometan
con las mismas, siendo necesario, en definitiva, que las personas encargadas de dirigir y
gestionar las organizaciones sepan manejar el principal activo que a dia de hoy poseen las
organizaciones empresariales: Las personas.

La Direccion y Gestion de Personal, al dia de hoy, no resulta nada facil a tenor de los rapidos
cambios acaecidos. Sin embargo de dicha direccidon dependera que los grupos de personas
que integran las empresas posean los elementos basicos para que su desarrollo profesional
sea el mas ajustado, tanto en lo personal como en lo referente a los objetivos de la
organizacion.

Son las personas, en definitiva, los elementos clave a tratar dentro de las organizaciones.
Los avances tecnoldgicos, los planes de desarrollo, las estrategias empresariales, terminan
siempre apoyandose en las personas desde muy diversas Opticas, convirtiéndolas en
elementos clave de cualquier proceso.

La asignatura, dentro de los estudios de Relaciones Laborales y de Ciencias del Trabajo
pretende dar a conocer las claves necesarias a tener en cuenta para potenciar un buen
funcionamiento de los Recursos Humanos.

Ya desde la perspectiva de los antiguos “graduados sociales”, hasta los diplomados en
Relaciones Laborales o los actuales licenciados en Ciencias del Trabajo, se ha venido
produciendo una evolucidn desde el perfil laboral de técnico en materia sociolaboral, hacia,
sin abandonar lo anterior, un profesional conocedor de los elementos inherentes a la Gestién
de Recursos Humanos, es decir a la Direccion y Gestion de Personal. Esto les conducira a
manejarse, gracias a los conocimientos adquiridos, bien como profesional integrado en una
organizacion, bien como consultor externo especializado.

Las empresas demandan cada vez mas profesionales polivalentes para un tejido empresarial
donde dicha polivalencia se hace en ocasiones tan necesaria como complicada.

Parece evidente que los objetivos de la asignatura deben de cubrir aquella area de
conocimiento que comprende todos los temas relacionados con la Gestion de Recursos
Humanos, haciendo especial hincapié en la idea de la persona como recurso fundamental de
la empresa.

A lo largo del curso el alumno debera de familiarizarse con aquellos elementos, conceptos,
técnicas y procesos, ya clasicos en el mundo de los Recursos Humanos y la Direccién y

Gestion de Personal como son el andlisis de puestos, valoracidon de puestos, profesiogramas,




reclutamiento y seleccidn, formacion, evaluacion del desempefio, motivacion, satisfaccion,
comunicacién, habilidades sociales, negociacidn, retribucion, planificacién, etc.

Del mismo modo, los alumnos deberan de conocer las nuevas lineas que dentro del
panorama de los Recursos Humanos y la Direccion y Gestidon de Personal se vienen
implantando como son, por ejemplo, la gestidon por competencias, la prevencién de riesgos
laborales, la flexibilidad laboral, etc.

El alumno, por tanto, deberad de saber manejar conceptos y herramientas de uso habitual en
el mundo empresarial en relacion con los Recursos Humanos y la Direccion y Gestion de
Personal a raiz de los conocimientos adquiridos a lo largo de la asignatura.

PROGRAMA

TEMA 1: INTRODUCCION AL DESARROLLO DE LOS RECURSOS HUMANOS.

Breve introduccidn histérica al estudio del comportamiento del hombre en el trabajo
El concepto de trabajo. Las organizaciones: teoria y tipos. Principios de organizacion.
El grupo en la empresa. Direccion y planificacion estratégica de RRHH. Objetivos de
la direccién de RRHH.

TEMA 2: CULTURA ORGANIZACIONAL.

Cultura organizacional: concepto, elementos y funciones. Tipologias. Marketing
interno de recursos humanos

TEMA 3: ANALISIS, DISENO Y VALORACION DE PUESTOS DE TRABAJO.

El andlisis de puestos de trabajo. El APT. La descripcion de puestos de trabajo DPT.
Identificacion de perfiles. El profesiograma. Definicidén y objetivos de la valoracion de
puestos de trabajo VPT. Metodologia de los sistemas de evaluacion. Sistema HAY.

TEMA 4: ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS.

Objetivos de la administracion de RRHH. El marco legal de las relaciones laborales.
Funcidn de la administracion. Contenidos clave de la administracion.

TEMA 5: PLANIFICACION DE RECURSOS HUMANOS.

Concepto y fines. Etapas del proceso de planificacion. Factores que influyen en la
planificacion. Tendencia en la planificacion de RRHH.

TEMA 6: RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL.

Concepto de reclutamiento y seleccidn. La adecuacion persona-puesto. Fuentes de
reclutamiento externo e interno. Técnicas de Seleccidn. La entrevista. Acogida y
socializacion laboral.

TEMA 7: LA EVALUACION DEL DESEMPENO/RENDIMIENTO.

Concepto de evaluacidn del desempefno. Tipos de sistemas de evaluacién del
rendimiento/desempeno. La entrevista de evaluacidn. Errores a evitar.

TEMA 8: LA COMUNICACION EN LA ORGANIZACION.

Concepto. Objetivos de la comunicacién. Tipos de comunicaciéon. Barreras y
problemas en la comunicacién.

TEMA 9: MOTIVACION Y LIDERAZGO.

Definicion. La motivacion: modelos y teorias. Liderazgo. Influencia y poder. Teorias
sobre liderazgo. Estilos directivos. Liderazgo como funcion directiva. Toma de
decisiones




TEMA 10: CONFLICTO Y NEGOCIACION.

Conceptualizacion del conflicto. Tipos. Concepto de negociacion. Tipos. Bandas de
negociacién. PMF y PR. La comunicacién en la negociacion. Estrategias y tacticas en
la negociacion. Errores en las negociaciones. Las habilidades sociales como
herramienta en los procesos de negociacion.

TEMA 11: EL EQUIPO DE TRABAJO.

Conceptualizacion. El trabajo en equipo. La toma de decisiones. La direccién de
reuniones. Los roles. La toma de decisiones en equipo. Técnicas de trabajo en
equipo.

TEMA 12: LA RETRIBUCION.

Conceptualizacidén Incentivos y compensacion. El salario: elementos. Politicas vy
sistemas retributivos.

TEMA 13: FORMACION Y DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS.

Conceptualizacidon. Objetivos. Planificacién y técnicas de formacion. Valoracion de la
formacion. Planificacion de la carrera profesional.

TEMA 14: EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS Y SU PERSPECTIVA DE FUTURO.

El Dpto. de RRHH. El Director de RRHH. Modelos de gestidn. Aspectos Estratégicos:
Externalizacién y Flexibilidad. Perspectivas.

ACTIVIDADES

Las clases seran en su mayoria tedricas en las aulas (A). Las clases practicas (B) podemos
dividirlas en diversas categorias, a saber: charlas o conferencias de personas de interés
dentro del ambito de la materia y trabajo en equipo para la resolucidn de casos practicos,
reflexion sobre textos, lecturas, etc. Estas Ultimas constardn de exposicion tedrica breve
siendo soportada en algunos casos en medios audiovisuales (descripciéon de la técnica,
aplicacion, etc.) y correccion de la misma en caso de que sea precisa..- Clases de teoria en
aulas.

Ademas se realizaran pruebas de caracter tedrico-practico (H) (I).

METODOLOGIA

El desarrollo normal de la asignatura se compondra de clases tanto tedricas como practicas.
En las primeras se expondra la informacion acerca de los objetivos fundamentales de cada
tema que seran objeto de posterior evaluacion, presentar una exposicién de los aspectos
mas importantes de cada tema asi como resolver dudas y preguntas que se puedan plantear
con relacién a lo expuesto.

CRITERIOS Y
SISTEMAS DE
EVALUACION

La asignatura constara de un examen final en las convocatorias de junio, septiembre y
Diciembre. No existiendo la realizacién de examenes parciales.

Debido al caracter tedrico practico de la asignatura se establecerda un mecanismo de
valoracién de la presencia en las clases y sobre la realizacién y participacién en las practicas
que a lo largo del curso se vayan planteando. Estas tendran un caracter valorativo global de
un punto a sumar a la nota del examen de cara a la evaluacion final.

El examen final se compondra de una prueba de caracter objetivo tipo Test con opcion
multiple, siendo necesarios el 70% de aciertos para superarla. La prueba constard de
alrededor de 30 items. Los errores no restaran aciertos. El tiempo de la prueba sera de 45
minutos.
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