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OBJETIVOS

La presente asignatura aborda, por un lado, la disciplina propiamente dicha
que conforma la Psicologia Social, y por otro una parte de la Psicologia Social de enorme
importancia para el Trabajador Social como es la Psicologia Comunitaria. Entre los objetivos
de la asignatura se encuentra uno de especial relevancia como es el dotar al alumno de los
conocimientos y conceptos basicos de la Psicologia Social que le permita conformar su
desarrollo profesional como Trabajador Social. Para ello se analizardn los principales
procesos psicosociales basicos asi como las distintas técnicas de intervencion, utilizadas con
mas frecuencia, en esta disciplina. El alumno deberd conocer y comprender los elementos
que subyacen en la interacciéon, mutua e interdependiente, de la persona con su medio
social; asi como también explicar los cambios que emergen y operan en dichas personas
cuando se encuentran en una situacion de interrelacidon o interdependencia.

Asimismo el alumno deberd conocer el desarrollo de los procesos, tanto
organizativos como educativos, que favorecen de manera activa la participacion en las
personas en comunidades. A lo largo de la segunda parte de la asignatura, el alumno
deberad de conocer el papel de la Psicologia Comunitaria como un agente de cambio que
facilita el desarrollo y el buen funcionamiento de las comunidades.

La intervencion social y comunitaria, los marcos tedricos, programas de
evaluacién asi como los conceptos fundamentales y las distintas areas de intervencién
centraran la segunda parte de la asignatura, atendiendo a la planificacién y evaluacion
racional de proyectos de intervencién para prevenir y paliar la problematica social e
incrementar el desarrollo de las personas y colectivos, asi como también inculcar una actitud
positiva de la intervencion social como forma de transmisién de los valores basicos del ser
humano, bienestar social, solidaridad social, participacion, responsabilidad publica y
autonomia personal, entre otros.

La asignatura debera de ayudar a que el alumno tome conciencia de la
realidad social y comunitaria, con sus problemas y estrategias desde una perspectiva
psicosocial. También debera de ofrecerle un conocimiento sobre los conceptos y modelos
teoricos desarrollados por la disciplina a fin de afrontar las diversas problematicas que como
Trabajador Social tenga que asumir.

Es objetivo de la asignatura también que los alumnos ademas de
familiarizarse con los procesos psicosociales basicos, se manejen en el desarrollo de las
habilidades que le permitan la colaboracidon con otras personas, la familiarizaciéon con
personas de distinta etnia, clase social o cultura, desarrollo de habilidades para planificar
intervenciones y analizar su viabilidad asi como también reconocer su potencial en
habilidades para poder intervenir en el campo de las deficiencias que se evaldan.




PROGRAMA

BLOQUE. I. LA PSICOLOGIA SOCIAL. INTRODUCCION.

TEMA 1.

CONCEPTO Y CARACTERISTICAS METODOLOGICAS DE LA PSICOLOGIA SOCIAL. Definicién
del objeto de estudio de la Psicologia Social. Breve historia de la disciplina. Temas y tdpicos
de investigacién recurrentes. La Psicologia Social como estilo peculiar de acercarse a los
fendmenos sociales.

BLOQUE. II. BASES Y DETERMINANTES DEL COMPORTAMIENTO SOCIAL.
Se presentan una serie de procesos basicos del comportamiento social humano.

TEMA 2 )
SOCIALIZACION Y APRENDIZAJE SOCIAL.
Tipos de Aprendizaje. Aprendizaje de normas y adquisicidon de valores y creencias.

TEMA 3 )

BASES SOCIALES DE LA EMOCION.

Las normas sociales como parte de la emocidén. La emocion: reacciones viscerales y
cognitivas. El afrontamiento de la emocidn.

TEMA 4

AMBIENTE Y CONDUCTA SOCIAL.

El ambiente fisico como determinante del comportamiento social. Interaccidon reciproca
ambiente fisico-personas. Conceptos como esquema socio-espacial, territorialidad,
intimidad, etc.

BLOQUE. III. COGNICION SOCIAL.
Se presentan en este bloque los procesos mediante los cuales los sujetos conocen y
construyen el mundo social.

TEMAS5

PERCEPCION SOCIAL

Juicio sobre las caracteristicas de las otras personas. Teoria de los rasgos centrales. Modelos
alternativos.

TEMA6

ATRIBUCION CAUSAL.

Efectos directos e indirectos de las explicaciones basadas en el "sentido comun" de la
conducta humana. Modelos explicativos. El error fundamental de atribucion.

TEMA 7

ACTITUDES.

La actitud como patrén perceptivo que guia la conducta social. Funciones de las actitudes.
La persuasién y el cambio de actitud.

TEMA 8 )

ESTEREOTIPOS, PREJUICIOS Y DISCRIMINACION.

Definicion y funciones de los estereotipos. La reduccion de los prejuicios. La discriminacion
como componente conductual del prejuicio.

BLOQUE. IV. LOS NIVELES DE ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO SOCIAL.

Se presentan los distintos niveles de analisis del comportamiento que emplea la disciplina,
asi como el abordaje de las principales tdpicas y tematicas de estudio de los que se ocupa
estos niveles.

TEMA 9

RELACIONES INTERPERSONALES: ATRACCION, AMOR Y SEXUALIDAD.

Explicaciones psicosociales de la atraccién. Factores que influyen en la atraccién. El
enamoramiento. Otras formas de amar.

TEMA 10
ALTRUISMO.
Teorias sobre el altruismo. Motivadores de la conducta altruista.

TEMA 11

AGRESION Y VIOLENCIA.

Antecedentes de la agresion. El proceso de la agresion. Explicaciones del comportamiento
agresivo. El ejercicio del poder coercitivo.




TEMA 12

PROCESOS DE INFLUENCIA SOCIAL.

La normalizacidn. El conformismo. Mecanismos de influencia mayoritaria. La influencia de las
minorias.

BLOQUE. V. PSICOLOGIA COMUNITARIA

TEMA 13
PSICOLOGIA COMUNITARIA.
Concepto y caracteristicas. Origen y desarrollo. Definicion.

TEMA 14 )
MODELOS TEORICOS EN PSICOLOGIA COMUNITARIA.

Modelos tedricos. Modelo de salud mental. Modelo de accién social. Modelo ecolégico.
Modelo conductual comunitario. Modelo de investigacidon-accion. Modelo de suministros.
Modelo de cambio social.

TEMA 15 )
CONCEPTOS DE LA PSICOLOGIA COMUNITARIA.
Conceptos de psicologia comunitaria como apoyo social, competencia, empowerment, etc.

TEMA 16 )

METODOLOGIA Y PROGRAMAS DE INTERVENCION.

Epidemiologia social. Tipos de metodologia. Niveles de intervencion social. Evaluacion de
necesidades y problemas. Métodos y enfoques del disefio-planificacion del programa,
implantacién, evaluacidon de programas.

TEMA 17 )

INTERVENCION COMUNITARIA.

Intervencién social y comunitaria. Métodos: prevencion. Intervencién en crisis y consulta.
Apoyo mutuo. Participacidn comunitaria. Para-profesionales, voluntarios y grupos de
autoayuda. Medios de comunicacién social. Participacién social, voluntariado vy
asociacionismo.

TEMA 18

HABILIDADES SOCIALES Y DE LIDERAZGO.

Habilidades sociales. Tres estilos de respuesta. Liderazgo efectivo. Trabajo en equipo como
manejo de conflictos y diferencias grupales.

TEMA 19 ) )
AREAS DE INTERVENCION Y ANALISIS DE ESTUDIOS
Grupos desfavorecidos, marginados y de exclusién. Proyectos de intervencion.

ACTIVIDADES

Las clases practicas (B) podemos dividirlas en diversas categorias: charlas o conferencias
de personas de interés dentro del ambito de la materia y trabajo en equipo para la
resolucién de casos practicos, reflexion sobre textos, lecturas, etc. Estas ultimas constaran
de exposicidon tedrica breve siendo soportada en algunos casos en medios audiovisuales
(descripcion de la técnica, aplicacidon, etc.) y correccion de la misma en caso de que sea
precisa.

Se realizaran pruebas de caracter tedrico-practico (H) (I)

En las clases de caracter practico se abordaran las siguientes actividades

Practica: Estudio de estereotipos.

Objetivo: Ensefiar la influencia del papel del estereotipo en relacion con el
procesamiento de la informacién subsiguiente.

Practica: El autoconcepto de la interaccién de grupo.

Objetivo: Corroborar como la interaccidn con los demas mantiene el autoconcepto.

Practica: Andlisis del mensaje publicitario televisivo.

Objetivo: Analizar los procedimientos utilizados en el analisis psicosocial del mensaje
publicitario y proporcionar experiencia practica en la aplicacion de los
mismos.

Practica: Analisis de la dindmica de la interaccién grupal.

Objetivo: Conocimiento de los distintos registros de interaccion grupal. Aplicacidén de

la técnica de Bales.




Practica: Andlisis de las dimensiones grupales.

Objetivo: Estudio de la fisonomia grupal.
Practica : Analisis del funcionamiento y rendimiento grupal.
Objetivo: Analizar las técnicas utilizadas para conocer el funcionamiento y el

rendimiento de los grupos.

Practica: Evaluacion de las habilidades sociales y técnicas de intervencion.
Objetivo: Potenciar la evaluacion y el entrenamiento en habilidades sociales.

METODOLOGIA

El desarrollo normal de la asignatura se compondra de clases tanto tedricas como practicas.
En las primeras se expondra la informacion acerca de los objetivos fundamentales de cada
tema que seradn objeto de posterior evaluacion, presentar una exposicion de los aspectos
mas importantes de cada tema asi como resolver las dudas y preguntas que se puedan
plantear con relacién a lo expuesto.

CRITERIOS Y
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Se realizaran los exdmenes finales de Febrero, Septiembre y Diciembre.
Estas pruebas seran objetivas de tipo test con opcién multiple, siendo necesario el 70% de
aciertos para superarla. La prueba contard con 30 items y los errores no restaran aciertos.
Ademas el trabajo que se realice en equipo tendra una valoracidn que se sumara a la
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_NUMERO DE
CREDITOS ECTS

Carga lectiva de 7,5 créditos y un nimero de 5 horas a la semana durante el primer
cuatrimestre.




