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OBJETIVOS 

 
 El sistema público de servicios sociales constituye uno de los elementos de 
identidad del denominado Welfare State o Estado del Bienestar, además de ser uno 
de los sistemas de bienestar que caracterizan a las contemporáneas sociedades 
postindustriales. 
 
 Este programa abarca un total de diez temas clasificados en cinco bloques 
y cuya finalidad consiste en posicionar al estudiante ante los conocimientos más 
elementales, pero imprescindibles, para su formación académica en materia de 
servicios sociales. 
 
 Asimismo, esta asignatura comprende créditos teóricos y prácticos, por lo 
que los estudiantes matriculados, además de superar los correspondientes 
ejercicios en base a los contenidos que se detallan a continuación, deberán realizar 
un ejercicio práctico, resultado de su toma de contacto con los servicios sociales de 
su lugar de residencia, ateniéndose a ciertas pautas para su redacción y objeto de 
estudio que marcará el profesor a lo largo del desarrollo de la asignatura. 
Igualmente, y en la medida que el desarrollo del curso académico lo permita, se 
organizarán equipos de trabajo para analizar y debatir relevantes temas de 
actualidad que posicionen a los estudiantes en una actitud crítica y fomente sus 
aptitudes personales para la exposición pública. 
 
2.1. OBJETIVO GENERAL. 
 
 
 La organización y el estudio de la asignatura “Servicios Sociales” persigue 
como objetivo prioritario que el estudiante de segundo curso de Trabajo Social 
acceda a una formación sólida sobre los conceptos, naturaleza, evolución histórica, 
principios, fines, instituciones prestadoras y clasificación de los servicios sociales. 
 
  
 
 2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS. 
 
 

1. Definir y utilizar con precisión los conceptos y terminología de esta 
materia. 

2. Conocer la evolución histórica del actual sistema de protección social. 



3. Reconocer los diferentes niveles de actuación de los servicios sociales. 
4. Conocer el proceso de desarrollo institucional y legislativo en servicios 

sociales. 
5. Identificar la organización y los principios básicos en el modelo actual 

de servicios sociales en la comunidad autónoma andaluza. 
6. Aproximarse a la realidad de los servicios sociales de su lugar de 

residencia. 
7. Definir y conocer con profundidad los pros y contras del voluntariado, 

así como sus requisitos y limitaciones. 
 
 

PROGRAMA 

-BLOQUE A- 
INTRODUCCION A LOS SERVICIOS SOCIALES 

 
TEMA 1: EL TRABAJO SOCIAL Y LOS SERVICIOS SOCIALES. 

• Analogías y diferencias de estos dos sistemas de intervención en acción social. 
El rol del trabajador social en el interior de las administraciones públicas. 

• Vinculación de los servicios sociales con otras áreas de conocimiento. La 
naturaleza interdisciplinar de los servicios sociales y su relación con el 
Derecho, la Psicología, la Sociología y la Ciencia Política. 

 
TEMA II: DELIMITACION CONCEPTUAL DE LAS LOCUCIONES. 
 

• Acción social. , Definición y modelos. 

• Asistencia social versus servicios sociales. Semejanzas y diferencias. 

• Política social. Relación de los servicios sociales con la política social. 
 

-BLOQUE B- 
 

TEMA III: ANTECEDENTES HISTORICOS DE LOS SS.SS. 

• Los primeros modelos de acción social. 

• La edificación del Estado y la emergencia de la Beneficencia Pública. 

• Análisis de la obra “Del tratado de los pobres” de Luis vives. 

• Los cambios políticos de los siglos XVIII y XIX y sus repercusiones en materia 
social: la irrupción de la asistencia social y de la seguridad social. 

 
TEMA IV: INTRODUCCION AL ESTADO DEL BIENESTAR. 

• La emergencia de un nuevo modelo de organización política y sus efectos en 
materia social: origen, características y desarrollo del Estado Benefactor. 

• Los “servicios sociales” en la España franquista y el desarrollo de los servicios 
sociales en el Estado español. 

 
-BLOQUE C- 

 
TEMA V: EL SISTEMA PUBLICO DE SS.SS. A PARTIR DE LA CONSTITUCION 
DE 1978. 

• El compromiso constitucional implícito n el ámbito de los servicios sociales. 

• La producción normativa posterior en materia de servicios sociales. 

• La estructura político-administrativa de los servicios sociales. 
 
TEMA VI: EL MODELO ANDALUZ DE SERVICIOS SOCIALES. 

• La Ley Andaluza de Servicios Sociales. 

• Semejanzas y diferencias de los servicios sociales en las diferentes 
Comunidades autónomas. 

• Una panorámica de los servicios sociales en la provincia de Cádiz. 
 



-BLOQUE D- 
 

TEMA VII: LOS SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS. 

• Definiciones y características. 

• Funciones. 

• Prestaciones. 

• La problemática del medio rural. 
 
TEMA VIII: LOS SERVICIOS SOCIALES ESPECIALIZADOS. 

• Definiciones y características. 

• Funciones y servicios. 

• Grupos de especial atención: 
 

1. La tercera edad. 
2. Las personas con discapacidad. 
3. Las personas sin hogar. 
4. Los inmigrantes. 
5. La mujer. 
6. Infancia y juventud. 
7. Otros. 

 
-BLOQUE E- 

 
TEMA IX: SERVICIOS SOCIALES Y PARTICIPACION. 

• Definición y modelos de participación. 

• La problemática de la participación. 

• La participación institucionalizada: los Consejos de Servicios Sociales. 
 
TEMA X: LA ACCIÓN SOCIAL NO GUBERNAMENTAL. 

• Definición de voluntariado y sus tipologías. 

• Legislación del voluntariado. Enfoque y análisis. 

• La importancia del tercer sector. 
 

ACTIVIDADES 

1. seguimiento de las clases magistrales de contenido teórico 
2. exposición de experiencias profesionales de segregados en activo  
3. debates sobre los aspectos centrales del temario y redacción de ensayos 
 

METODOLOGÍA 

1. seguimiento individualizado y en grupos de la bibliografía obligatoria y 
recomendada 

2. análisis de tablas y gráficos 
3. redacción de ensayos valorables en su redacción formal y coherencia 

argumental 
4. formación de grupos de discusión sobre aspectos centrales del temario 
5. clases magistrales de contenido teórico 

CRITERIOS Y 
SISTEMAS DE 
EVALUACIÓN 

 Para la superación de esta asignatura se realizarán dos pruebas escritas 
correspondientes a los dos parciales en los meses de febrero/marzo y mayo/junio 
respectivamente, cuya calificación final será resultado de la nota media obtenida 
en los dos parciales, los cuales necesariamente, deberán ambos haber sido 
superados, al menos, con la calificación de aprobado. En su defecto, los 
estudiantes se examinarán de toda la materia del programa de la asignatura en las 
convocatorias oficiales que se determinen. 
 
 Debe ser subrayado que la obtención de los créditos prácticos que también 
incluye esta materia requiere la calificación de aprobado del ejercicio a realizar a lo 



largo del curso académico y que tiene carácter obligatorio. 
 
 En la calificación final se tendrá en cuenta si el/la estudiante se ha 
presentado al libre ejercicio escrito (no obligatorio) sobre la obra de Juan Luis 
Vives, Del Socorro de los pobres (De subventione pauperum) u otro que se 
comunicará oportunamente a los alumnos y que en cualquier caso versará sobre 
los contenidos fundamentales de la lectura y sus reflexiones personales. 
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siglo XXI, Madrid, 1986. 

 

• ALEMAN BRACHO, Mª del Carmen y Jorge Garcés Ferrer (dirs.), Administración 
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� Estas reseñas bibliográficas se complementarán con lecturas de ciertos 
artículos de revistas científicas en materia de servicios sociales. 

 
 

NÚMERO DE 
CRÉDITOS ECTS 

9 

 


