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OBJETIVOS 

• Adquirir los conocimientos básicos relativo a los contenidos del programa. 
• Analizar y debatir las diferentes teorías relativas al estudio de las organizaciones y de la 

administración.  
• Introducir en las estrategias y técnicas necesarias para el proceso de Organización y 

Gestión de los Servicios Sociales. 
• Analizar y debatir la estructura organizativa de los Servicios Sociales como Sistema de 

Protección Social dentro de la estructura actual. 
• Analizar las fuentes y sistemas de financiación en materia de Servicios  Sociales. 

PROGRAMA 

AREA TEMA I.- EL ESTUDIO DE LAS ORGANIZACIONES. 
1. Teorías sobre las Organizaciones. 
2. Teorías sobre la Administración. 
3. Introducción al marco normativo relacionado. 

         TEMA II.- ELEMENTOS DE LAS ORGANIZACIONES. 
1. Objetivos (fin común). 
2. Conjunto de personas (Organigramas) 
3. Conjunto de medios (Recursos) 
4. Relación de dependencia (comunicación interna, clima de la org., estilos de dirección) 
 
TEMA III.- LAS ORGANIZACIONES EN SERVICIOS SOCIALES. 
 1.  Tipos de Organizaciones. 
 2.  Posición de las Organizaciones dentro del Sistema Público de Servicios Sociales. 
 3.  Relaciones de las Organizaciones con la Administración. 
 

         TEMA IV.- PROCESOS DE ADMINISTRACIÓN Y GESTION EN LAS ORGANIZAC. 
1. Toma de decisiones. 
2. Planificación. (Marco Lógico). 
3. Ejecución – Gestión. 
4. Evaluación. Evaluación de la Calidad. 
 

AREA TEMA V.- LA FINANCIACION DE LAS ORGANIZACIONES DE SERVICIOS SOCIALES.                                             
 1.   La Economía de los Servicios Sociales. 
 2.   Fuentes de Financiación de los Servicios Sociales. 

ACTIVIDADES 

 
. Se realizará un trabajo práctico que acompañará al desarrollo teórico, de manera que se 
obtenga por parte del alumnado un buen manejo de las estrategias y técnicas necesarias 
para la organización y gestión de los Servicios Sociales. 
. Se traerán profesionales que aporten experiencias prácticas sobre determinados tipos de 
Organizaciones. 

METODOLOGÍA 

Será coherente con los objetivos y contenidos del curso. Se analizarán experiencias, 
situando a los estudiantes, de forma sistemática, en un espacio de intervención profesional 
fundamental. Para todo ello se utilizarán: 
- Exposiciones 
- Documentos apoyados en transparencias 
- Selección y análisis de textos. 
- Valoración de experiencias concretas 
- Trabajos en grupos e individuales 



 

CRITERIOS Y 
SISTEMAS DE 
EVALUACIÓN 

La nota final se obtendrá con la calificación de la parte teórica (60%) y el trabajo práctico 
encomendado (40%). 
Se realizará un primer examen parcial (eliminatorio) en Febrero y un segundo parcial y Final 
conjuntos en Junio sobre los contenidos teóricos de la materia. 
Las  prácticas de aula se evaluarán mediante la asistencia y participación en los trabajos 
individuales y grupales realizados. 
 

RECURSOS 
BIBLIOGRÁFICOS 

MINISTERIO DE ASUNTOS SOCIALES. 2000 
“EL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES”. 

Evaluación del Plan Concertado. 
 

Carmen Alemán Bracho Y Jorge Garcés Ferrer. 1996 
“ADMINISTRACIÓN SOCIAL: SERVICIOS DE BIENESTAR SOCIAL”. 

EDITORIAL SIGLO XXI. 
 

Ezequiel Ander-Egg Y Mª José Aguilar. 1991 
“ADMINISTRACIÓN DE PROGRAMAS DE ACCION SOCIAL” . 

SIGLO VEINTIUNO DE ESPAÑA EDITORES, S.A. 
 

Tomas Fernández García Y Otros. 2002 
“SERVICIOS SOCIALES: DIRECCIÓN, GESTION Y PLANIFICACIÓN”. 

ALIANZA EDITORIAL. COLECCIÓN CIENCIAS SOCIALES. 
 

Verónica Coulshed. 1998 
“LA GESTION DEL TRABAJO SOCIAL” 

editorial paidos 
 

Manuel Enrique Medina Tornero. 1999 
“GESTION DE SERVICIOS SOCIALES” 

EDITORIAL D.M. 2001 
 

Gustavo García Y José M. Ramírez. 1996 
“DISEÑO Y EVALUACIÓN DE PROYECTOS SOCIALES”. 

EDITORIAL CERTEZA, ZARAGOZA. 
 

Mario Espinoza Vergara. 1987 
“PROGRAMACIÓN. MANUAL PARA TRABAJADORES SOCIALES”. 

EDITORIAL HUMANITAS. 
 

Mario Espinoza Vergara. 1983 
“EVALUACIÓN DE PROYECTOS SOCIALES” 

EDITORIAL HUMANITAS. 
 

Martin Knapp. 1990 
“LA ECONOMIA DE LOS SERVICIOS SOCIALES”. 

EDITORIAL EUGE. 
 

    
 

NÚMERO DE 
CRÉDITOS ECTS 
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