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1. DESCRIPTOR

Naturaleza y objetivos de los Servicios Sociales, de las instituciones prestadoras de los mismos, segun
los distintos modelos clasificatorios, con especial referencia a los servicios sociales generales y
especializados.

Estudio y analisis de la organizacion, prestaciones, marco legal y profesional de los servicios sociales.

2. RECOMENDACIONES

Se recomienda a |@s estudiantes prestar atencion a la lectura critica y analitica de la bibliografia, asi
como desarrollar habilidades de escritura cientifica para la entrega de trabajos solicitados en la
asignatura. Se recomienda la adquisicion de manuales y textos resefiados en la bibliografia.

3. COMPETENCIAS

3.1. COMPETENCIAS TRANSVERSALES/ GENERICAS

-Favorecer el desarrollo social, mostrando interés por conocer los problemas sociales asi como su
prevencion y potenciando la capacidad de los individuos para ser auténomos e independientes en el
logro de su bienestar.

- Promover la justicia social y el desarrollo sostenible, defendiendo y facilitando el acceso de la poblacion
a los recursos sociales disponibles.

- Valorar criticamente las posibilidades reales de intervencion de los trabajadores sociales.



- Reflexionar sobre las relaciones existentes entre el ejercicio del Trabajo Social, las politicas sociales y
los contextos organicos donde se desarrolla su labor.

- Promover el respecto de la dignidad personal, del valor y singularidad de todos los seres humanos.

- Apreciar, respetar y valorar la diversidad social creciente (cultural, étnica, religiosa, orientacion
sexual...) en nuestro entorno inmediato.

- Desarrollar actitudes positivas hacia una formacién permanente.

3.2. COMPETENCIAS ESPECIFICAS
(COMPETENCIALES/ SABER HACER)

- Revisar, analizar y evaluar las politicas publicas en materia de servicios sociales.

- Apoyar a las personas para que sean capaces de manifestar las necesidades, puntos de vista y
circunstancias que hacen aconsejable la aplicacion de prestaciones sociales.

-Actuar proponiendo y gestionando recursos idoneos en la resolucion de las situaciones de
vulnerabilidad, conflicto, crisis, carencias o dificultades.

- Administrar y ser responsable, con supervision y apoyo, de la propia practica dentro de la organizacion.
- Aplicar en las practicas de campo los conocimientos adquiridos en la asignatura.

- Organizar conceptualmente lo conocido, realizando una valoracién personal.

- Demostrar competencia profesional en el ejercicio del Trabajo Social.

(DISCIPLINARES/ SABER)

-Sefialar las tendencias principales existentes en las politicas sociales en materia de servicios sociales,
asi como la articulacion de las mismas.

- Conocer y analizar las actuaciones de las distintas Administraciones publicas en materia de Servicios
Sociales.

- Conocer la estructura general, organizaciéon y funcionamiento de los recursos institucionales en nuestro
pais.

- Conocer el contenido y la gestion de las prestaciones de los servicios sociales generales y
especializados.

- Conocer el papel de la iniciativa social en el Sistema de Servicios Socales espafiol.

- Conocer las posibilidades de acceso a informacion especifica de servicios sociales que nos ofrecen las
nuevas tecnologias.

4. OBJETIVOS
4.1. OBJETIVOS GENERALES

- Adquirir los conocimientos basicos relativos a los contenidos del programa.

- Analizar y debatir las diferentes teorias relativas al estudio de las organizaciones y de la
administracion.

- Introducir en las estrategias y técnicas necesarias para el proceso de Organizacion y Gestion de los
Servicios Sociales.

- Analizar y debatir la estructura organizativa de los Servicios Sociales Como Sistema de Proteccion
Social dentro de la estructura actual.

- Analizar las fuentes y sistemas de financiacion en materia de Servicios Sociales.



4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Definir y utilizar con precisién los conceptos fundamentales y la terminologia especifica relacionada con
la materia.

- Conocer los fundamentos normativos del Sistema Publico de Servicios Sociales

- Estudiar y analizar los principales componentes del Sistema Publico de Servicios Sociales.

- Identificar los Principios basicos en el modelo actual de Servicios Sociales.

- Conocer la estructura de los Servicios Sociales en Espafia.

- Estudiar la financiacion del Sistema Puablico de Servicios Sociales.

- Describir y analizar las Instituciones que prestan Servicios Sociales, tanto publicas como privadas.

- Reflexionar en torno a las fortalezas, debilidades y retos para el futuro del Sistema Publico de Servicios
Sociales

- Identificar la organizacion y los principios basicos en el modelo actual de servicios sociales en la
comunidad autbnoma andaluza.

5. METODOLOGIA:

- Exposiciones de los temas en clase por el profesor. Se aportara bibliografia general y especifica.

- Comentarios y debates sobre el tema tratado, para lo cudl se facilitara el material correspondiente.

- Comentarios de textos sobre temas de actualidad relacionados con los Servicios Sociales.

- Exposiciones de los alumnos de trabajos realizados sobre contenidos del programa.

- Lecturas complementarias y obligatorias por parte del alumn@.

- Redaccion de ensayos valorables en su redaccion formal y coherencia argumental.

- Los contenidos de cada bloque tematico del programa, junto a la bibliografia de referencia, seran
presentados, asi como las actividades que en el marco de éste se desarrollen. En copisteria se dejaran
textos que sean dificiles de localizar o de los que existan escasos ejemplares en la biblioteca de la
universidad.

- Las actividades practicas, las académicas dirigidas y las tutorias colectivas se proponen para asentar
los conocimientos tratados en los bloques tematicos, profundizar en ellos y servir de puentes con la
realidad social, de manera que I@s estudiantes comprendan la interrelacién entre los contenidos de la
asignatura y la realidad social, posicionen a los estudiantes en una actitud critica, y fomente sus
aptitudes personales para la exposicion publica.



NUMERO DE HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO: 200
PRIMER SEMESTRE: 100
N° de Horas: 45
- Clases tedricas: 24.5
- Clases préacticas: 7
- Exposiciones y debates: 3
- Tutorias Especializadas (presenciales o virtuales)
A) Colectivas: 5
B) Individuales:
- Realizacién de actividades académicas dirigidas:
A) Con presencia del profesor: 5.5
B) Sin presencia del profesor:
- Otro trabajo personal auténomo: 55
A) Horas de estudio: 28
B) Preparacion de trabajo personal: 15
C) Tutorias individuales: 10

- Realizacién de exdmenes:
A) Examen escrito: 4
B) Examenes orales (control de trabajo personal)

SEGUNDO SEMESTRE: 100
N° de horas: 45
- Clases tedricas: 24.5
- Clases préacticas: 7
- Exposiciones y debates: 5
- Tutorias Especializadas (presenciales o virtuales)
A) Colectivas: 4.5
B) Individuales:
- Realizacion de actividades académicas dirigidas:
A) Con presencia del profesor: 4
B) Sin presencia del profesor:
- Otro trabajo personal autonomo: 55
D) Horas de estudio: 30
E) Preparacion de trabajo personal: 11
F) Tutorias individuales: 10

- Realizacion de Examenes:
C) Examen escrito:
D) Examenes orales (control del trabajo personal):

6. TECNICAS DOCENTES



Sesiones Exposicidn Tutorias
académicas debate: especializadas:
Tedricas:
X X X
Sesiones Redaccionde
académicas Controles ensayos valorables:
Practicas: lecturas

obligatorias: X
X X

DESARROLLO Y JUSTIFICACION:

Sesiones académicas teodricas: Para introducir los contenidos fundamentales de la asignatura. Sesiones
académicas practicas: Resultado de su toma de contacto con los servicios sociales de su lugar de
residencia, siguiendo ciertas pautas para su objeto de estudio que marcara el profesor a lo largo del
desarrollo de la asignatura.

Tutorias especializadas individuales y colectivas: Para hacer un seguimiento individual y grupal del
proceso de aprendizaje y de los trabajos que deban realizarse por |@s estudiantes a lo largo del curso.
Control de lecturas obligatorias: medio de seguimiento de conocimientos vinculados a cada uno de los
temas del programa.

7. BLOQUES TEMATICOS

BLOQUE 1: ORGANIZACION Y GESTION EN SERVICIOS SOCIALES.
TEMA I.- LA IMPORTANCIA DE LA GESTION EN SERVICIOS SOCIALES.

1. ;Qué es la gestion?
2. El trabajo social y la gestion en el ambito de los servicios sociales.
3. La gestion de la direccion de servicios sociales.

TEMA Il.- EL ESTUDIO DE LAS ORGANIZACIONES.

1. Teorias sobre las Organizaciones.

2. Elementos de las organizaciones: objetivos, personas y medios.
3. La organizacion aplicada a los servicios sociales.

TEMA lIl.-HERRAMIENTAS PARA LA DESCRIPCION DE LAS
ORGANIZACIONES.

1. Organigrama

2. Manual de organizaciones: relacién de puestos de trabajo, funciones...



3. Manual de procedimientos.

4. Catalogo de servicios y memoaorias.

5. Relacién de dependencia (comunicacion interna, estilos de direccién...)
6. Cultura y clima organizacional.

BLOQUE Il.- LA CALIDAD Y LA PROTECCION DE DATOS EN LOS
SERVICIOS SOCIALES.

TEMA IV.- LA CALIDAD

1. Derechos ciudadanos y calidad en los servicios sociales

2. Criterios de calidad en los servicios de atencion a las personas.

3. Experiencias practicas.

TEMA V.-LA LEY DE PROTECCION DE DATOS EN LOS SERVICIOS
SOCIALES.

BLOQUE llI.- PLANIFICACION Y FINANCIACION DE LOS SERVICIOS
SOCIALES

TEMA VI.- LA PLANIFICACION EN LOS SERVICIOS SOCIALES

1.- Niveles de la planificacion.

2.- Experiencias practicas.

TEMA VII.- LA FINANCIACION DE LAS ORGANIZACIONES DE SERVICIOS
SOCIALES.

1. Fuentes de Financiacion de los Servicios Sociales.

2. La financiacioén de las entidades locales.

3. La financiacién de la iniciativa social.

8. BIBLIOGRAFIA

8.1 GENERAL

CASADO, Demetrio. Introduccién a los servicios sociales. Acebo. Madrid, 1991.
GARCES FERRER, Jorge (Coord.), Sistema politico y administrativo de los
servicios sociales, Tirant lo Blanch, Valencia, 1996.

ALEMAN BRACHO, M2 del Carmen, El sistema publico de servicios sociales en
Espafia, Imprendisur, Granada, 1991.

ALEMAN BRACHO, M2 del Carmen y Jorge Garcés Ferrer (dirs.), Administracion
social: servicios de bienestar social,
Siglo XXI, Madrid, 1996

BUENO, Jose Ramén, Los servicios sociales como sistema de proteccién social,
Nau Llibres, Valencia, 1992

MARTINEZ ROMAN, M2 Asuncion y Jorge Garcés Ferrer (dirs.), Bienestar social y
necesidades especiales, tirant lo Blanch, Valencia, 1996

GUTIERREZ RESA, Antonio, Accién social no gubernamental, Analisis y
reflexiones sobre las organizaciones voluntarias, Tirant lo Blanch, Valencia, 1997

CASADO, Demetrio y otros, Organizaciones voluntarias en Espafia, Hacer,



Barcelona, 1992

SAENZ DE MIERA, A. La sociedad necesaria, Centro de Estudios Ramoén Areces,
Madrid, 1994

Ezequiel Ander-Egg Y M2 José Aguilar. 1991
“ADMINISTRACION DE PROGRAMAS DE ACCION SOCIAL".
SIGLO VEINTIUNO DE ESPANA EDITORES, S.A.

Tomas Fernandez Garcia Y Otros. 2002
“SERVICIOS SOCIALES: DIRECQION, GESTION Y PLANIFICACION”.
ALIANZA EDITORIAL. COLECCION CIENCIAS SOCIALES.

Gustavo Garcia Y José M. Ramirez. 1996

“DISENO Y EVALUACION DE PROYECTOS SOCIALES”.
EDITORIAL CERTEZA, ZARAGOZA.

Mario Espinoza Vergara. 1987

“PROGRAMACION. MANUAL PARA TRABAJADORES SOCIALES”.
EDITORIAL HUMANITAS.
Mario Espinoza Vergara. 1983

“EVALUACION DE PROYECTOS SOCIALES”
EDITORIAL HUMANITAS.

Martin Knapp. 1990

“LA ECONOMIA DE LOS SERVICIOS SOCIALES".
EDITORIAL EUGE.

Estas resefias bibliograficas se complementaran con lecturas de ciertos articulos de
revistas cientificas en materia de servicios sociales.

8.2 ESPECIFICA (con remisiones concretas en lo posible)
BLOQUE 1: ORGANIZACION Y GESTION EN SERVICIOS SOCIALES.

Verénica Coulshed. 1998

“LA GESTION DEL TRABAJO SOCIAL”"

editorial paidos

Manuel Enrique Medina Tornero. 1999

“GESTION DE SERVICIOS SOCIALES”

EDITORIAL D.M. 2001

Aleman Bracho, C y Garces Ferrer, J. (Coord.) (1997): Politica social. Ed. Mc
Graw Hill. Madrid

De las Heras, P. (2002). "El Sistema Publico de Servicios Sociales. Contribucién
del Trabajo Social, desafios, oportunidades y estrategias" en Trabajo Social Hoy.
Monografico: presente y futuro de los Servicios Sociales (I parte). Colegio Oficial
de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales de Madrid. Pp. 7-80.
Doyal L. Y Gough 1. (1994): Teoria de las necesidades humanas. Ed. Fuhem
Economia. Madrid.

Kahn, A. Y Kammerman, S. (1987): Los Servicios sociales desde una perspectiva



internacional. El sexto sistema de proteccién social. Ed. Siglo XXI. Madrid.
Lépez-Cabanas, y Chacon, F. (1997): Intervencion Psicosocial y servicios
sociales. Ed. Sintesis. Madrid.

Lépez Hidalgo, J. (1992): Los servicios sociales. Aproximacion conceptual a los
indicadores discriminatorios. Ed. Narcea. Madrid

Riera Romani, J.(1998). Concepto, formacion y profesionalizacién de: el educador
social, el trabajador social y el pedagogo social. Ed. Nau Llibres. Valencia.

BLOQUE II.- LA CALIDAD Y LA PROTECCION DE DATOS EN LOS SERVICIOS
SOCIALES.

Setién, Maria Luisa y Sacanell, Enrique (2003) “La Calidad en los Servicios
Sociales: Conceptos y experiencias”. Ed. Tirant lo Blanch. Valencia

Aleman, C. (2002). "El Sistema Publico de Servicios Sociales en Espafia" en
Fernandez, T. y Ares, A. (coords.).

Servicios Sociales: direccion, gestion y planificacion. Madrid. Alianza.

Barranco Vela, R. (1998): Legislacion basica de servicios sociales. Ed. Tecnos.
Madrid.

Beltran Aguirre, J.L. (1992): El régimen juridico de la accién social publica. Ed.
Instituto Vasco de Administracion Publica. Bilbao

Casado, D. Guillen, E. (2001) Manual de Servicios Sociales. Editorial CCS.
Madrid.

Chamizo de la Rubia, José (Defensor del Pueblo Andaluz) (2005): "Informe sobre
la situacion de los servicios sociales comunitarios en Andalucia” (Presentado en el
Parlamento de Andalucia el 27-9-2005), (Publicado en BOPA n° 320, de 15-11-
2005, VII Legislatura)

Afion Roig, M.J. (1994): Necesidades y Derechos. Un ensayo de fundamentacion.
Centros de estudios Constitucionales. Madrid.

Cabanilla Bermudez, J.M. (1995): Todas las prestaciones sociales. Ed. Fausal.
Barcelona.

Casado, D. (2002). Reforma politica de los Servicios Sociales. Madrid. Editorial
CCs.

Gracia, G. Y Ramirez, J.M. (1992): Los nuevos servicios sociales. Sintesis de
concepto y evolucién. Ed. Certeza. Zaragoza.

Guillén, E.(1996). "Los Servicios Sociales en Europa" en Aleman, C. y Garceés, J.
(dirs.). Administracion social: servicios de bienestar social. Siglo XXI.

Gutiérrez Resa, A. (2001). "El Plan Concertado de Prestaciones Basicas de
Servicios Sociales en Espafia (Once afios del Plan Concertado)" en Revista
Espafiola de Investigaciones Sociolégicas, n° 93. Madrid. Consejo Superior de
Investigaciones Sociolégicas. Pp. 89-130.

Perdomo, J. (1990): Servicios sociales: Leyes Autonémicas. Analisis, guia de
aplicacién, regulacién de Consejos y Estructura Organica de las Consejerias
competentes. Ed. Ministerio de Asuntos Sociales. Madrid.

Rodriguez Cabrero, G. (1991): Estado, privatizacién y bienestar. Un debate de
Europa actual. Ed. Fuehm Economia. Madrid.

Rodriguez Cabrero, G. (1996): Las Entidades voluntarias en Espafia. Ed.
Ministerio de Asuntos Sociales. Madrid.

BLOQUE llI.- PLANIFICACION Y FINANCIACION DE LOS SERVICIOS
SOCIALES

Gustavo Garcia Y José M. Ramirez. 1996



“DISENO Y EVALUACION DE PROYECTOS SOCIALES”.
EDITORIAL CERTEZA, ZARAGOZA.

Mario Espinoza Vergara. 1987

“PROGRAMACION. MANUAL PARA TRABAJADORES SOCIALES".
EDITORIAL HUMANITAS.

Mario Espinoza Vergara. 1983

“EVALUACION DE PROYECTOS SOCIALES”
EDITORIAL HUMANITAS.

Martin Knapp. 1990

“LA ECONOMIA DE LOS SERVICIOS SOCIALES".
EDITORIAL EUGE.

9. TECNICAS DE EVALUACION

La nota de la asignatura en las distintas convocatorias resultara de la suma de los porcentajes
atribuidos a cada una de las partes: 70% de la nota sera la superacion de la prueba escrita. El
30% restante evaluara la entrega y calidad de los trabajos presentados.
 Evaluacion continua (durante el curso), consistente en la realizacion de Trabajos Practicos
(TP) referidos a cada uno de los 2 blogues tematicos de los que constan los contenidos de la
asignatura.
e Evaluacién final (junio o septiembre), consistente en una prueba de conjunto sobre la
asignatura. Sera una prueba escrita que recogera preguntas con contenidos de la totalidad del
programa. Este examen podra incluir tanto preguntas cortas, preguntas de desarrollo y
preguntas tipo test.
Este itinerario incluye control de lecturas, entregas de trabajos practicos, realizados en el marco
de las sesiones académicas tanto tedricas como practicas, asi como los realizados en los
periodos de estudios y trabajo del alumno/a. Dichas lecturas, trabajos practicos y pruebas
parciales se consideran de realizacion y entrega obligatoria para superar la asignatura.
La calificacion final en la asignatura se obtiene de sumar las notas parciales obtenidas en la
evaluacion continua y en la prueba global ordinaria (junio o septiembre), siempre que en cada
una de ellas se alcance el 50% de la puntuacion total que se puede obtener.
No obstante, el alumnado que no supere la evaluacién continua en junio tendra opcién a realizar
una Prueba en la convocatoria de septiembre.



10. ORGANIZACION DOCENTE SEMANAL

SEMANA N°
Temas del
Temario a tratar

Horas

Sesiones
Tedricas

N° Horas

Sesiones
Practicas

N° Horas

Debates/
Seminar.

N° Horas

Visitas
Excurs.

N° Horas

Tutorias
especial.

N° Horas

Control
lecturas

Examenes

PRIMER
SEMESTRE

20-24Sept.
Presentacion
del curso 2010
Inicio Tema 1

2H

1H

2a
27-1 Oct.
Tema 1

2H

1H

=)

4-8 Oct.
Tema 1
|4a

2H

IH

11-15 Oct.
Tema 1

1H

IH

1H.

20-24Sept.

1H

1H

1H

5a
18-22
Tema 1

1H

2H

6a
25-29 Oct.
Tema 1

3H

/d
1-8 Nov.
Tema 1

2H

IH

8a
15-19
Tema 2

1H

IH

1H.

ga
22-26

2H

IH

102
29-3 Dic.

112

1H

1H

1H

6-10

3H

3H




v
10-14 Ene
Tema 4

2H

1H

17-19
Tema 4

172
24-28Ene

2H

31-4 Feb.

Ne°

Ne°

Ne°

N° N° Horas

SEMANA
Temasdel
temario a tratar

SEGUNDO

MENTERE.

ND

Horas
Sesiones §

Horas

esiones Debal
s/Tedricas P
Seminas
r.

e

actica

Horas

Visitas
Excurs.

Tutoria Académic
sas

especia dirigidas
l.

Examene
S

~SE
202 SEMANA
7-11 Feb.

2H

1H

212 SEMANA
14-18 Feb.

3H

222
21-25 Feb.

3H

232
128-4 Mar

1H

2H

242
7-11 Mar.

2H

1H

252
14-18 Mar.

2H

1H

267
21-25 Mar.
73

28-1 Abr.
282

4-8 Abr.
292

2H

1H

TT=15Abr:
302
18-22 Abr.

312
25- 29 Abr.
322

1H

1H

1H

2-6 May.
332




9-13

16-20 3H
23-27 2H. 1H
30-3 Junio . 3H

4H

11. MECANISMOS DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

Se contemplaran reuniones de coordinacion y seguimiento entre los profesores con otros profesores
del area de trabajo social y servicios sociales, con el objeto de coordinar la realizacion de las
actividades académicas dirigidas conjuntas.

ANEJO |

CREDITO ECTS: 8

COMPONENTE LRU (9 créditos x 10 horas de docencia x cada crédito)
70% de 90= 63 horas

Clases tedricas: 49

Clases practicas: 14

Incluyendo:

- Practicas de campo

- Practicas de laboratorio

- Practicas asistenciales:

30% de 90=27 horas

Seminarios

Exposiciones de trabajo/debates: 8

Tutorias colectivas: 9.5

Elaboracion de trabajos practicos con presencia del profesor: 9.5
RESTO (hasta completar el total de horas de trabajo del estudiante)
Realizacion de actividades académicas dirigidas sin presencia del profesor
Otro trabajo personal autbnomo:

- Horas de estudio: 58

- Trabajo personal: 26

- Tutorias individuales: 20

Realizacion de exdmenes: 4



