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OBJETIVOS GENERALES:

El objeto principal de esta asignatura es que el alumno obtenga los
conocimientos conceptuales, procedimentales y actitudinales de los aspectos
esenciales de la organizacion y operatividad de las principales empresas del
sector turistico (alojamiento, intermediacidn, restauracion, transporte y ocio),
asi como de aquellas otras empresas oferentes de servicios complementarios.

Determinados temas relacionados con la gestion de las Empresas de
Alojamiento e Intermediacién seran objeto de analisis mas profundo en la
asignatura obligatoria del tercer curso “Gestion de Empresas Turisticas de
Alojamiento e Intermediacion”.

OBJETIVOS | OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1.1  Alcanzar una formacién basica de la gestion operativa de las
principales empresas del sector turistico.

1.2 Conocer los aspectos esenciales de la organizacién, operacion, gestion
y control de las empresas de alojamiento, de restauracién, de
intermediacién (mayoristas y minoristas) y del sector paraturistico.

1.3 Adquirir en profundidad conocimientos relativos a cada tipo de
empresa turistica sobre sus sistemas organizativos, el tipo de
operaciones que realizan tanto internas como externas, los principales
documentos administrativos que utilizan, etc. Estudiar el
funcionamiento de los diferentes subsectores que componen el
mercado turistico.

TEMA I.- La Actividad Empresarial Turistica: 1.1 Introduccidon al Concepto de

Empresa. 1.2 Subsistema de Operaciones. 1.3 Principales subsectores de
empresas turisticas. 1.4 Caracteristicas de las empresas de servicios (Empresa
Turistica). 1.5. Los medios de produccién en las empresas turisticas.

PROGRAMA | TEMA II.- Las Empresas de Alojamiento: Clasificaciones: 2.1 Objeto de las

empresas de alojamiento. 2.2 Servicios basicos y complementarios de las
empresas de alojamiento 2.3 Clasificacion legal de las empresas de
alojamiento. 2.4 Clasificacion de las empresas de alojamiento segun los
modelos de gestion. 2.5 Factores claves de la produccion en las empresas de
alojamiento. 2.6 Alojamientos especializados: Rurales.




TEMA III.-

TEMA IV.-

TEMA V.-

TEMA VI.-

TEMA VII.-

TEMA VIII.-

TEMA IX.-

TEMA X.-

TEMA XI.-

TEMA XII.-

TEMA XIII.-

TEMA XIV.-

TEMA XV.-

La Comercializacion Hotelera: 3.1 Tipos de alojamiento desde el punto de
vista comercial. 3.2 Cadenas Hoteleras 3.3 La Comercializacién Hotelera. 3.4
Contratacidon entre Hoteles y Touroperadores. 3.5 Las ventajas de la relacion
con los Touroperadores.

Organizacion Departamental Hotelera: 4.1 Organizacidén interna de un
hotel. 4.2 Organigramas basicos. 4.3 Las relaciones interdepartamentales.

Departamentos hoteleros y su funcionamiento interno (I): 5.1 El
Departamento de Recepcion: sus funciones y organizacion interna. Reservas,
Mostrador, Mano-Corriente y Caja 5.2 El Departamento de Conserjeria: sus
funciones y organizacién interna.

Departamentos hoteleros y su funcionamiento interno (II): 6.1 El
Departamento de Pisos: sus funciones y organizacion interna. Lenceria vy
Lavanderia. 6.2 El Servicio de Restauracién: cocina, comedor y bar. Sus
funciones y organizacién interna.

Departamentos hoteleros y su funcionamiento interno (III): 7.1 El
Departamento de Mantenimiento. 7.2 El Departamento de Economato y
Bodega. 7.3 El Departamento de Administracién. 7.4 El Departamento
Comercial. 7.5 Otros Departamentos hoteleros.

Las Empresas de Restauracion. Tipos y clasificaciones: 8.1 Introduccion.
8.2 Tipos de Empresas de Restauracion: Restaurantes, Cafeterias y Bares. 8.3.
Ordenacién Turistica de los Restaurantes. 8.4. Ordenacidon Turistica de las
Cafeterias. 8.5 Formulas de restauracion: tipos de cartas y tipos de servicio.

Las Empresas de Intermediacion. Tipos y clasificaciones: 9.1 La funcidn
de distribucion de los productos turisticos. 9.2 Las agencias de viajes:
funciones y tipos. 9.3 Requisitos para su instalacion y funcionamiento. 9.4.
Organizacion interna de una Agencia de Viajes. 9.5. Nuevos tipos de Agencias
de Viajes

Gestion de la Informacion en las Agencias de Viaje: 10.1 Fuentes de
Informacion en las AAVV. 10.2 Documentacién necesaria en las AAVV. 10.3
Aplicaciones informaticas y nuevas tecnologias en las AAVV.

Agencias de Viajes. Productos Intermediados (I): 11.1 Organizacion de
los servicios ofertados de alojamiento. 11.2 Ventajas para el cliente. 11.3
Operativa de reserva de alojamientos. 11.4 Reserva y venta de servicios de
restauracion.

Agencias de Viajes. Productos Intermediados (II): 12.1 Operativa de
reserva y venta de servicios de transporte aéreo. 12.2 Operativa de reserva y
venta de servicios de transporte ferroviario. 12.3 Operativa de reserva y venta
de servicios de transporte por carretera. 12.4 Operativa de reserva y venta de
servicios de transporte acuatico.

Agencias de Viajes. Productos Intermediados (III): 13.1 La venta de
programas de Touroperadores y Mayoristas. 13.2 Oferta de Vviajes
profesionales.

Operaciones y procesos de producciéon y servicio: 14.1 Proceso de
produccion de viajes. 14.2 Fases y operaciones en el proceso de produccion de
viajes. 14.3 La Politica de Precios: Concepto de Break event point o Umbral de
Rentabilidad. 14.4 Proceso de atencidn y venta al cliente.

Otras Empresas Turisticas: 15.1 Empresas de servicios especializados:
animacion, guias, turismo rural, etc. 15.2 Los organizadores profesionales de
congresos. 15.3 Empresas de ocio: Casinos, Parques de atracciones, etc.




CRITERIOS Y
SISTEMAS DE
EVALUACION

La asignatura podra superarse mediante la realizacion de los exdmenes
finales correspondientes.

El contenido del examen se basara en la materia del programa de la
asignatura y constara de tres partes, preguntas tipo test, ejercicios practicos
y preguntas de desarrollo, la parte correspondiente a la practica requiere de
una nota minima para ser superada y se ponderaran de la siguiente forma:

Examen Practico: Ponderacién del 35% sobre la nota final. Se pide un minimo
de 5 sobre 10 para superarlo y corregir el resto del examen.

Tipo Test: Ponderacion del 35% sobre la nota final. Preguntas del tipo
Verdadero o Falso. Cada pregunta incorrecta anulard a una contestada
correctamente.

Examen de Desarrollo: Ponderacion del 30% sobre la nota final.
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