FICHAS DE ASIGNATURAS

CENTRO ADSCRITO | ESCUELA UNIVERSITARIA ADSCRITA DE RELACIONES LABORALES, TRABAJO SOCIAL Y

TURISMO DE JEREZ

CODIGO NOMBRE

ASIGNATURA

721 Organizacién y Gestién de Empresas

TITULACION

Diplomatura en Turismo

DEPARTAMENTO

Ciencias Econdmicas e Informatica

PROFESORES

Dfa. Olga Rodriguez Flores
Dfia. M@ Mar Galiana Rubia (Aula de Algeciras)

OBJETIVOS

1. Tener una vision general del funcionamiento de una empresa, prestando especial
atencién a las empresas turisticas. Estudiar las caracteristicas particulares de
estas empresas asi como las peculiaridades del mercado turistico que afectan al
funcionamiento de las mismas.

2. Ampliacion de vocabulario econdmico y su aplicacion al mundo empresarial.

3. Anadlisis de la organizacion y gestion de empresas turisticas asi como de las
politicas productivas y comerciales.

PROGRAMA

TEMA 1: LA EMPRESA Y EL EMPRESARIO.

1.1 Concepto de empresa

1.2 Clases de empresas

1.3 La empresa: origen y evolucion.

1.4 El papel del empresario.

1.5La Ciencia de la Economia de la Empresa

TEMA 2: CONCEPTO DE TURISMO. ORIGEN Y EVOLUCION.

2.1 Introduccién

2.2 Definicién de Turismo

2.3 Historia del Turismo.

2.4 Condiciones que determinan la aparicidon del fendmeno turistico en una zona.
2.5

2.6

Ciclo de vida del producto turistico.
Tipos de turismo.

TEMA 3: LA EMPRESA TURISTICA

3.1 Concepto de empresa turistica.

3.2 Perfiles especificos de la empresa turistica.
3.3 Clases de empresas turisticas.

3.4 El entorno de la empresa turistica.

TEMA 4: PLANIFICACION ECONOMICA DE LA EMPRESA TURISTICA.

4.1 Concepto de planificacion.

4.2 Objetivos de la planificacién.

4.3 Elementos de los planes.

4.4 Etapas del proceso de planificacion.

4.5 La funcidén de planificacion en las empresas turisticas: estrategias, técnicas y
objetivos.

TEMA 5: TEORIA DE LA ORGANIZACION DE LA EMPRESA TURISTICA.

5.1 La funcién de organizacion.

5.2 La departamentacion.

5.3 Los organigramas.

5.4 Las empresas turisticas ante los modelos de organizacion.




TEMA 6: EL PROCESO DE DIRECCION DE LA EMPRESA TURISTICA.

6.1 Concepto y sistemas de direccion.

6.2 Los estilos de direccion.

6.3 La comunicacion.

6.4 El individuo en la organizacion: motivacion, participacion y grado
conflictividad del personal en las empresas turisticas.

Apéndice: El proceso de direccion en la pequefia empresa.
TEMA 7: ESTRUCTURA FINANCIERA DE LA EMPRESA

7.1 Las decisiones financieras de la empresa.
7.2 Los recursos financieros.
7.3 Capital circulante y fondo de maniobra.

TEMA 8: LAS FUENTES DE FINANCIACION DE LA EMPRESA.

8.1 Concepto de financiacion. Tipos de fuentes, medios y recursos financieros.
8.2 La financiacidn del activo circulante a corto plazo.

8.3 La financiacidn externa a medio y largo plazo.

8.4 El leasing.

8.5 La autofinanciacion.

TEMA 9: LA DIRECCION DE LOS RECURSOS HUMANOS

9.1 Objetivos de la direccion de los recursos humanos.
9.2 Planificacién de los recursos humanos.

9.3 Reclutamiento y seleccion del personal

9.4 La formacion del personal

9.5 Determinacion de las remuneraciones y la promocion
9.6 La motivacion de los trabajadores

TEMA 10: LAS DECISIONES DE INVERSION

10.1 Introduccién.

10.2La inversion en la empresa.

10.3 Valoracion de las inversiones.

10.4 Métodos de valoracion y seleccidon de inversiones.

10.5 El célculo del coste de una fuente de financiacion en general
10.6 El coste de los préstamos y créditos.

TEMA 11: LA FUNCION PRODUCTIVA DE LA EMPRESA

11.1 Concepto de actividad productiva.

11.2 El subsistema de produccion.

11.3 La administracion de la produccion.

11.4 Funciones de produccion.

11.5 La medida de la productividad.

11.6 Programacion de las actividades de produccion en las empresas turisticas.
11.7 Las actividades de produccidn en las empresas turisticas.

TEMA 12: LOS COSTES DE LA EMPRESA TURISTICA
12.1 Concepto y clases de costes.

12.2 Estructura de costes en las empresas turisticas.
12.3 Punto muerto o umbral de rentabilidad.

de




TEMA 13: LA CALIDAD EN LAS EMPRESAS TURISTICAS.
13.1 Introduccidn.

13.2 Evolucion histoérica del concepto de calidad

13.3 Calidad y servicio

13.4 Definicion de calidad

13.5 Costes de la no-calidad

13.6 Normalizacion

13.7 Certificacion

13.8 EI ICTE

13.9 La marca de Calidad turistica Espafiola

13.10 El contacto con el cliente

13.11 Sugerencias para aumentar la satisfaccion de los clientes del sector turistico

TEMA 14: GESTION ESTRATEGICA DE LA EMPRESA TURISTICA

14.1 Concepto de estrategia en la empresa turistica

14.2 Planificacion estratégica y niveles de la estrategia

14.3 Decisiones estratégicas a nivel corporativo en la empresa turistica

14.4 Decisiones estratégicas en el ambito de negocio de la empresa turistica

14.5 Las competencias y habilidades en la empresa turistica

14.6 Implantacion de la estrategia en distintos sectores del ciclo de vida del
producto turistico.

TEMA 15: GESTION DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA TURISTICA

15.1 Particularidades de la pequena y mediana empresa turistica
15.2 La cooperacién en la pequefia y mediana empresa turistica
15.3 Procesos de subcontratacion en el sector turistico

15.4 La franquicia en el sector turistico

15.5 La empresa turistica familiar

CRITERIOS Y
SISTEMAS DE
EVALUACION

El exdmen constara de cuestiones tipo test (verdadero-falso), preguntas de teoria y
ejercicios practicos. En las cuestiones tipo test cada respuesta incorrecta anulara
una correcta.
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