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El desarrollo del programa estd orientado hacia la toma de decisiones mas
importantes que la casuistica nos aporta, tanto a nivel institucional como
empresarial, y a incrementar el conocimiento de las filosofias y técnicas que mayor
incidencia estan teniendo en los momentos actuales, asi como las tendencias de
futuro. Es importante también que el alumno se acostumbre a pensar con
mentalidad turistica, asi como establecer cuales son las distintas empresas que
actian en dicho sector, y cudles son sus particulares caracteristicas. Por otra parte,
hay que fomentar la capacidad de aprendizaje y trata de interesar al alumno por la
lectura en temas locales, nacionales e internacionales, acercandole al entorno
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empresarial e institucional. Se pretende, por tanto, dotar al alumno de los
conocimientos tedricos necesarios para elaborar una oferta turistica completa,
desde la seleccion de los consumidores potenciales hasta la elaboracion del mix de
marketing, fomentar la capacidad de razonamiento sobre cuestiones comerciales,
y desarrollar las habilidades necesarias para dar respuesta a los problemas de
gestion del marketing en las organizaciones del sector turistico. En definitiva,
acercar al alumno a las diferentes herramientas que intervienen en el proceso de
gestion del marketing de la empresa turistica.
TEMA 1: Introduccion al Marketing.
1. Origenes y concepto de Marketing.
2. Necesidades y deseos.
3. El Marketing como creador de utilidad.
4. El Marketing como funcion.
5. La funcion comercial en la empresa.
6. Las responsabilidades del Marketing en la empresa moderna.
7. Los elementos del Marketing-Mix.
8. Marketing turistico.
TEMA 2: Mercado y Consumidores.
PROGRAMA El mercado.

Elementos que integran un mercado.

El mercado desde el punto de vista del Marketing.
El mercado turistico: Producto y Demanda.
Consumidores: sus necesidades y motivaciones.
El proceso de decisién de compra.
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TEMA 3: Investigacion de mercados.

1. El Sistema de Informacion de Mercado.
2. Investigacion de Mercados.




TEMA 4: Segmentacion y Posicionamiento.

1. Segmentacion del mercado.

2. Utilidad y ventajas de la segmentacion.

3. Métodos mas habituales de segmentacion.

4. Analisis del mercado turistico: tipos de segmentacion.

5. Posicionamiento en el mercado.

6. Estrategias de posicionamiento.

7. Seleccién y ejecucién de una estrategia de posicionamiento.
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TEMA 5: El Producto.

1. Definicidon de producto.

2. Producto turistico.

3. Componentes del producto turistico.

4. Propiedades del producto turistico.

5. Estructuracidn del producto en funcion de los beneficios.
6. El ciclo de vida de los productos.

7. El destino turistico.

8. El desarrollo de nuevos productos turisticos.
9. Tipologia de nuevos productos.

10. Ciclo de vida del destino turistico.

TEMA 6: El Precio.

1. Introduccién y conceptos.
2. Fijacion o determinacién de los precios.
3. Estrategias de precios.
TEMA 7: La Distribucion.
1. El concepto de distribucion.
2. Objetivos y funciones de la distribucion.
3. La distribucion de servicios.
4. Estrategia y canales de distribucién.
5. Canales de distribucién indirecta en turismo.
6. La venta personal.
7. Relacién operadores turisticos - Canales de distribucidn.
8. La aplicaciéon de las nuevas tecnologias a la distribucion de servicios.
9. EIl Marketing Directo.

TEMA 8: La Comunicacion.

Concepto y fines de la comunicacion.

El proceso de la comunicacion.

Definicion de los objetivos de la promocion.

Estrategias generales de promocion en turismo.

Condicionantes en la eleccion de los instrumentos de promocion.
Las relaciones publicas.

La publicidad.

Técnicas de medicién de la eficacia publicitaria.

El presupuesto publicitario en turismo.
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TEMA 9: Plan de marketing.

El plan de marketing y las decisiones estratégicas.
Concepto de planificaciéon comercial estratégica.
Formulacién de la estrategia comercial.

Analisis de la situacion.

Definicion de los objetivos.

Desarrollo de acciones estratégicas.

Evaluacion de la estrategia comercial.
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TIPO DESCRIPCION DE LA ESPACIOS NECESARIOS | CREDI HORAS GRUPOS
ACTIVIDAD TOS DE
ACTIVID
AD
Clases de Leccién Magistral Aula equipada con 5 50 3
teoria en ordenador y cafidén de
aula proyeccién.
Clases Realizacion de encuesta. | Aula. 0.5 5 3
Practicas en
aulas Conferencias por parte Aula de tamafo 0.6 6 2
de profesionales del apropiado para unir los
sector turistico. grupos de la asignatura.
Visualizacion de videos Aula con televisor y 1 10 3
promocionales de video.
ACTIVIDADES Turismo Andaluz y
diversos tour-operadores
y cadenas hoteleras.
Practicas en | Buscar en internet Aula de informatica. 0.4 4 6
aulas de diversas paginas Web
informatica para observar el
esfuerzo de
comunicacion y
distribucion que realizan
la administracion publica
y diversas empresas.
Examenes Realizacién de las Aula con capacidad
pruebas escritas. suficiente para las
pruebas escritas.
El desarrollo del programa se hard en base a los textos basicos senalados en la
bibliografia, si bien existiran textos de apoyo que el alumno podra utilizar como
complemento. Asimismo determinados temas podran ser complementados con
documentos facilitados por el profesor.
Para las clases tedricas se utilizarda el método expositivo con apoyo de
- | transparencias o de videos en algunos casos en que sean clarificadores, con una
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dinamica participativa y de didactica activa.
Se podran realizar trabajos basados en temas de investigacion y analisis.
En la medida en que ello sea posible se procurara que se efectlen visitas a empresas

con el fin de observar directamente la aplicacion de los métodos y técnicas incluidas
en el programa.

CRITERIOS Y
SISTEMAS DE
EVALUACION

La asignatura podra superarse mediante la realizacion de los examenes
finales correspondientes.

El contenido del examen se basara en la materia del programa de la
asignatura y constard de preguntas de desarrollo, con un valor del 50% sobre la
nota final, y preguntas tipo test, cuyo valor sera el 50% restante. No obstante, en
las preguntas tipo test se exigird una puntuacion minima de 3 sobre 10,
imprescindible para corregir la segunda parte del examen.
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