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OBJETIVOS 

 
  La creciente actividad económica y empresarial en el sector turístico justifica 

la necesidad del Diplomado en Turismo de conocer las distintas variables que son claves 
para una buena política de Recursos Humanos, teniendo como referente la concepción de la 
persona como sujeto principal del que va a depender, en gran parte, el desarrollo con éxito 
de una organización que aporte su actividad a este sector. 

 
  Entre los objetivos de la asignatura se encuentran el dotar al alumno de los 

conocimientos y conceptos básicos propios de los Recursos Humanos haciendo especial 
hincapié en la idea de la persona como recurso fundamental de la empresa que, directa o 
indirectamente,  guarda algún tipo de relación con el entramado turístico. A lo largo del 
curso el alumno deberá de familiarizarse con aquellos elementos, conceptos, técnicas y 
procesos, ya clásicos en el mundo de los Recursos Humanos como son  análisis de puestos, 
profesiogramas, reclutamiento, selección, formación, evaluación del desempeño, motivación, 
satisfacción, comunicación, habilidades sociales, negociación, etc. Así como también conocer 
las nuevas líneas que dentro del panorama de los Recursos Humanos se vienen 
desarrollando como, por ejemplo, la gestión por competencias, la prevención de riesgos 
laborales, la flexibilidad laboral y los recursos humanos, etc.). 

 
  El alumno deberá de saber manejar conceptos y herramientas de uso 

habitual en el mundo de las empresas en relación con los recursos humanos a raíz de los 
conocimientos adquiridos a lo largo de la asignatura. 
 

PROGRAMA 

TEMA 1: INTRODUCCIÓN AL DESARROLLO DE LOS RECURSOS HUMANOS. 
 

Breve introducción  histórica del estudio del comportamiento del hombre en el 
trabajo. El concepto de trabajo. Las organizaciones: teoría y tipos. Principios de 
organización. El grupo en la empresa. Dirección y planificación estratégica de 
recursos humanos. Objetivos de la dirección de recursos humanos. Objetivos de la 
gestión de personal en la empresa turística. 

 
TEMA 2: ANÁLISIS, DISEÑO Y VALORACIÓN DEL PUESTO DE TRABAJO. 
 

El análisis del puesto de trabajo. Identificación de perfiles. El profesiograma. 
Sistemas de evaluación.  
 

TEMA 3: RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN DE PERSONAL.   
 

Concepto de reclutamiento y selección. La adecuación persona-puesto. Fuentes de 
reclutamiento interno o externo. Técnicas de selección. La entrevista. Acogida y 
socialización laboral. 
 
 
 
 
 

 



TEMA 4: EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO.  
 

Diferentes tipos de evaluación. Fases del sistema de evaluación. La entrevista de 
evaluación. 

 
TEMA 5: LA COMUNICACIÓN.  
 

Conceptos. Objetivo de la comunicación. Tipos de comunicación. Barreras y 
problemas en la comunicación. 

 
TEMA 6: MOTIVACIÓN Y LIDERAZGO. 
 

Definición. La motivación. Modelos y teorías. Liderazgo. Influencia y poder. Teorías 
sobre liderazgo. La toma de decisiones. 

  
TEMA 7: EL EQUIPO DE TRABAJO. 
 

Conceptualización. El trabajo en equipo. La toma de decisiones. La dirección de 
reuniones. Los roles. La toma de decisiones en equipo. Técnicas de trabajo en 
equipo.  
 

TEMA 8: CONFLICTO Y NEGOCIACIÓN  
 

Concepto. Conflicto. Tipos. La negociación. Tipos. Bandas de negociación. PMF y PR. 
La comunicación en la negociación. Errores en las negociaciones. Las habilidades 
sociales como herramienta en los procesos de negociación. 

 

ACTIVIDADES 

Al carecer de actividad docente, la asignatura sólo será evaluada 
 

METODOLOGÍA 

Al carecer de actividad docente, la asignatura sólo será evaluada. Existirá una tutoría 
dirigida a aclarar las posibles dudas sobre la materia a evaluar en el examen. 
 

CRITERIOS Y 
SISTEMAS DE 
EVALUACIÓN 

Se realizarán sólo los exámenes correspondientes a las convocatorias oficiales. 
Los alumnos serán evaluados mediante una prueba de carácter objetivo tipo Test con opción 
múltiple, siendo necesaria el 70% de aciertos para superarla. La prueba tendrá alrededor de 
30 ítems. Los errores no restan aciertos. 
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