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PROFESORES
La actividad turistica estd compuesta por personas que tienen un comportamiento
psicoldgico y social. La tendencia comprobable en los Ultimos afios es la de un descenso en
la cantidad de tiempo que dedicamos a trabajar, asi como un incremento en el tiempo de
ocio. Una de las formas mas importantes de ocio hoy en dia es el turismo. Si la actividad
turistica es una de las formas mas usuales de ocupar el tiempo de ocio, queda justificada la
importancia de un estudio mas pormenorizado del impacto de dicha actividad turistica tanto
a nivel psiquico, social y cultural.
El presente programa consta de tres bloques. El primero de ellos introductorio, donde se
trataran cuestiones como el concepto y caracteristicas de la psicologia del ocio y del
OBJETIVOS . X i . . . :
turismo, los efectos psicosociales del turismo, turismo y cambio de actitud, etc. Un segundo
bloque aborda los aspectos psicosociales de la oferta turistica. La psicolosociologia de la
demanda turistica ocuparan el tercer y ultimo bloque.
Se pretende que alumno pueda conocer y entender la influencia reciproca de la actividad
turistica en los procesos psicosocioldgicos de los participantes en dichas actividades, esto es,
los turistas y los residentes que interactlan en el contexto de la experiencia turistica, asi
como otorgar herramientas que le permitan, dentro de lo posible, atenuar aquellos efectos
de caracter negativo.
BLOQUE 1 : INTRODUCCION A LA PSICOLOGIA DEL TURISMO
TEMA 1 : Concepto y caracteristicas de la Psicologia del ocio y del turismo: Antecedentes
histéricos.
TEMA 2 : El turismo como aglutinador del ocio y el tiempo libre.
TEMA 3 : Efectos psicosociales y socioculturales del turismo.
TEMA 4 : Turismo y cambio de actitud.
TEMA 5 : Metodologia de la investigacion psicosocioldgica del turismo.
PROGRAMA

BLOQUE 2 : ASPECTOS PSICOSOCIALES DE LA OFERTA TURISTICA
TEMA 6 : Psicosociologia del Marketing turistico.
TEMA 7 : Publicidad turistica: Concepto, caracteristicas y técnicas.

TEMA 8 : Comunicacion, asertividad y negociacion: Habilidades Sociales basicas en el sector
turistico.




BLOQUE 3 : ASPECTOS PSICOSOCIALES DE LA DEMANDA TURISTICA
TEMA 9 : Acpectos motivacionales y satisfaccion del turista.
TEMA 10 : Tipologia de la demanda turistica.

TEMA 11 : Concepto y clases de actividades turisticas con relacién a la psicosociologia del
consumidor.

ACTIVIDADES

Las practicas que se realizaran en la asignatura se iran proponiendo a medida que surjan
dentro del contexto del temario. Estas practicas requerirdn la participacion del alumnado y
seran tenidas en cuenta a nivel calificativo. Consistirdn por ejemplo en exposiciones
audiovisuales, rol-play, estudios de casos practicos, analisis de textos, revision de articulos
en revistas nacionales e internacionales, andlisis de datos de investigaciones en el sector
turistico, exposiciones tematicas, etc.

METODOLOGIA

Las clases seran tanto de contenido tedrico, en donde se expondran los contenidos que
posteriormente se evaluaran, como de contenido practico. Estas clases practicas (que se
detallan en el apartado anterior) estaran siempre en funcion del desarrollo de la asignatura.

CRITERIOS Y
SISTEMAS DE

La evaluacidn de la asignatura correspondera a los examenes finales de Febrero, Septiembre
y Diciembre. Estos examenes consistiran en pruebas objetivas de tipo test con opcién
multiple (30 preguntas con cinco opciones cada una), siendo necesario el 70% de aciertos
para superarlas (21 preguntas correctas). Los errores no restaran los aciertos.

Asi mismo y de forma voluntaria existe la posibilidad por parte del alumnado de realizar

EVALUACION | trabajos individuales o en grupos reducidos sobre algiin aspecto concreto de la asignatura.
Estos trabajos seran expuestos en clase y tendran a nivel evaluativo un aumento de un
punto sobre la nota global del curso, siempre y cuando el alumno tenga aprobada la
asignatura.
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