FICHAS DE ASIGNATURAS

CENTRO ADSCRITO | ESCUELA UNIVERSITARIA ADSCRITA DE RELACIONES LABORALES, TRABAJO SOCIAL Y

TURISMO DE JEREZ

CODIGO NOMBRE
ASIGNATURA 751 Relaciones Publicas
TITULACION Diplomatura en Turismo
DEPARTAMENTO Ciencias Econdmicas e Informatica
Dfa. M@ Carmen Gonzalez Bejarano (Aula de Algeciras
PROFESORES ! ( geciras)

El objetivo principal de esta asignatura es que el alumno obtenga los conocimientos basicos

acerca de las técnicas, politicas y estrategias de las Relaciones Publicas.

El desarrollo de este programa ha sido orientado tanto a la toma de decisiones mas

importantes que surgen dentro de esta area como al conocimiento de los principales

procesos y teorias que presiden la gestién de las RR.PP. y que mayor incidencia estan
teniendo en los Ultimos tiempos sobre la misma.

Los objetivos que se persiguen son situar al alumnado en el campo de las Relaciones

Publicas - en su sentido mas amplio -, vistas desde la 6ptica empresarial o institucional, y de

esta manera también aportarle la heterogeneidad y diversidad de una profesion polifacética.

Definicion detallada de dichos objetivos:

a) Conocer los instrumentos basicos de las relaciones publicas y profundizar en las técnicas
de éstas con el fin de aplicarlo en los ambitos sociales y empresariales.

OBJETIVOS o . . o

b) Dotar al alumnado con los conocimientos necesarios para la gestion y organizacion de la
comunicacién corporativa (externa/interna/medios de comunicacién), asi como
capacitarlo para creacion y difusidon de una imagen corporativa positiva, como un medio
de alcanzar los objetivos empresariales.

c¢) Transmitir al alumnado los conocimientos necesarios para planificar y desarrollar un acto
empresarial, como instrumento de relaciones publicas.

d) Dotar a los/as alumnos/as de los conceptos basicos que forman el protocolo.

e) Profundizar en la terminologia esencial del ceremonial de los actos.

f) Dominar las normas de la cortesia, el saber estar, y en definitiva el protocolo social
imprescindible para desenvolverse con éxito en las relaciones interpersonales
desarrolladas en el mundo empresarial.

Tema 1l Introduccidn a las RR.PP.

1.1. Concepto y Definiciones
1.2. Funciones y Estrategias
1.3. Técnicas de RR.PP.
1.3.1. Proceso de comunicacion
1.3.1.1. Comunicacion verbal
1.3.1.2. Comunicacién no verbal
PROGRAMA 1.3.2. RR.PP. - Acciones comunicacionales externas

1.3.2.1. Patrocinio y Mecenazgo

1.3.2.2. Actos de empresa

1.3.2.3. Ferias y exposiciones

1.3.2.4. Publicity y Publicidad institucional

1.3.3. RR.PP. - Acciones comunicacionales internas
1.3.4. Identidad Corporativa
1.4. RR.PP. y otras disciplinas




Tema 2

Tema 3

Tema 4

Tema 5

Tema 6

Tema 7

1.4.1. Marketing
1.4.2. Publicidad
1.4.3. Propaganda
1.4.4. Promocién

1.3. Origen Historico de las RR.PP.
1.4. RR.PP. en nuestros dias
1.5. Las RR.PP. en Espana

La Gestion y Organizacion de las RR.PP.

2.1 Departamentos internos
2.2. Asesoria Externa

2.3. Organizacién y Actividades
2.4. Perfil profesional del RR.PP.

Programa de RR.PP.

3.1. Fases de Realizacion
3.2. Investigacién
3.3. Planificacién
3.4. Implementacion
3.5. Evaluacidén

RR.PP. - Disciplina de la Comunicacion Corporativa

4.1. Imagen corporativa

4.2. Identidad corporativa

4.3. Planificacién y elaboracién de la Identidad Visual Corporativa
4.4. Constantes Universales de la Identidad Visual Corporativa
4.5, Manual de Normas de Identidad Visual

4.6. Manual de Gestidén de la Comunicacion

4.7. Plan de comunicacion

Comunicacion con Pablicos y Audiencias Especializadas

5.1. Comunicaciéon con publicos y audiencias especiales
5.2. Identificacion de publicos

5.3. La opinion publica

5.4. Influencia de los lideres de opinion

Relaciones con los Medios de Comunicacion

6.1. Planteamiento general y Objetivos
6.2. Planificacidn y organizacion de la comunicacion

6.2.1. Medios y soportes de comunicacion
6.2.2. Areas de trabajo

6.3. Herramientas de difusién de informacion

6.3.1. Instrumentos de comunicacion escrita
6.3.2. Instrumentos de comunicacién personal
6.3.3. Instrumentos de comunicacion especial

6.4. Técnicas de presentacién en publico

RR.PP. - Comunicacioén interna
7.1. Comunicacion organizacional

7.1.1. Comunicaciéon horizontal
7.1.2. Comunicacién vertical
7.1.3. Comunicacion diagonal

7.2. Funciones y objetivos de una comunicacion interna eficaz
7.3. Métodos y herramientas de comunicacion interna

7.3.1. Comunicacion escrita, impresa o audiovisual
7.3.2. Comunicacion personal

7.3.3. Comunicacion especial

7.3.4. Intranet y nuevos medios de comunicacién

7.3. Motivacién y Comunicacion




Tema 8 RR.PP. - Comunicacion de crisis

8.1. Conceptos y definiciones fundamentales
8.2. Ciclo de desarrollo de una crisis
8.3. Planificacion preventiva de comunicacion de crisis
8.4. Principios fundamentales de comunicacion de crisis
8.5. Estrategias de comunicacién de crisis
8.6. Objetivos y actitudes
8.7. Medios claves en la comunicacion de crisis
8.8. Simulacion de crisis
Tema 9 Protocolo y Ceremonial
9.1. Definiciones y conceptos fundamentales
9.2. Clases de protocolo
9.3. Etiqueta e indumentaria
9.4. Presidencias y precedencias
9.5. Protocolo de mesa
9.6. Protocolo de banderas
9.7. Protocolo de vehiculos
9.8. Presentaciones, saludos y tratamientos
9.9. Protocolo Internacional
Tema 10 Organizacion de Eventos e Incentivos

10.1. Introduccion al mercado de eventos y reuniones
10.2. Tipologia y clasificacién de eventos y reuniones
10.3. Estructura y objetivos

10.3. Operadores Profesionales

10.4. Herramientas de Gestion

10.5. Planificacion y Organizacion

10.6. Realizacién y Evaluacién

10.7. Financiacién

A. Clases de Teoria en Aulas
H. Examenes Tedricos

ACTIVIDADES
o Eldesarrollo del programa se hara en base a los textos basicos sefialados en la
bibliografia, si bien existirdn textos de apoyo que el alumno podra utilizar como
complemento. Asimismo determinados temas podran ser complementados con
documentos facilitados por el profesor. A la materia tedrica se le afiadiran ejemplos
. racticos, problemas y cuestiones.
METODOLOGIA P P Y

o Para las clases teodricas se utilizara el método expositivo con apoyo de presentacion
en PowerPoint, transparencias y/o de videos en algunos casos en que sean
clarificadores, con una dinamica participativa y de didactica activa.

CRITERIOS Y
SISTEMAS DE
EVALUACION

La asignatura podra superarse mediante la realizacion de los examenes finales
correspondientes.

El contenido del examen se basara en la materia del programa de la asignatura y constara
de preguntas de desarrollo, con un valor del 40% sobre la nota final, y preguntas tipo test,
cuyo valor sera el 40% y una parte practica con valor del 20% restante. Asi mismo, podria
realizarse un trabajo relacionado con el contenido de la asignatura, cuya valoracion seria
equivalente al 50% de la parte de preguntas de desarrollo.

En la evaluacion final se considerara la participacion del alumno durante el curso, en las
clases y en las posibles actividades complementarias. Asi mismo,

En el marco de las clases practicas se realizaran ejercicios previamente disefiados por el/la
profesor/a, que pueden consistir en:

1. Conferencias y Seminarios.

2. Comentarios sobre textos de RR.PP.

3. Trabajos realizados por el alumnado tratando temas de interés con un enfoque de
RR.PP. y contenidos relacionados con esto, como por ejemplo la




* imagen visual corporativa de una empresa turistica

* realizacion de un evento por parte de una empresa turistica,
* planificacién de un plan de crisis,

* la realizacidon de un programa de RR.PP
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