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OBJETIVOS 

El objetivo principal de esta asignatura es que el alumno obtenga los conocimientos básicos 
acerca de las técnicas, políticas y estrategias de las Relaciones Públicas.  
 
El desarrollo de este programa ha sido orientado tanto a la toma de decisiones más 
importantes que surgen dentro de esta área como al conocimiento de los principales 
procesos y teorías que presiden la gestión de las RR.PP. y que mayor incidencia están 
teniendo en los últimos tiempos sobre la misma. 
 
Los objetivos que se persiguen son situar al alumnado en el campo de las Relaciones 
Públicas - en su sentido más amplio -, vistas desde la óptica empresarial o institucional, y de 
esta manera también aportarle la heterogeneidad y diversidad de una profesión polifacética.  

Definición detallada de dichos objetivos:  

a) Conocer los instrumentos básicos de las relaciones públicas y profundizar en las técnicas 
de éstas con el fin de aplicarlo en los ámbitos sociales y empresariales.  

b) Dotar al alumnado con los conocimientos necesarios para la gestión y organización de la 
comunicación corporativa (externa/interna/medios de comunicación), así como 
capacitarlo para creación y difusión de una imagen corporativa positiva, como un medio 
de alcanzar los objetivos empresariales.  

c) Transmitir al alumnado los conocimientos necesarios para planificar y desarrollar un acto 
empresarial, como instrumento de relaciones públicas. 

d) Dotar a los/as alumnos/as de los conceptos básicos que forman el protocolo.  

e) Profundizar en la terminología esencial del ceremonial de los actos.  

f) Dominar las normas de la cortesía, el saber estar, y en definitiva el protocolo social 
imprescindible para desenvolverse con éxito en las relaciones interpersonales 
desarrolladas en el mundo empresarial.  

 
 

PROGRAMA 

Tema 1 Introducción a las RR.PP.  

1.1. Concepto y Definiciones 
  1.2. Funciones y Estrategias 
  1.3. Técnicas de RR.PP. 

   1.3.1. Proceso de comunicación 

    1.3.1.1. Comunicación verbal 
    1.3.1.2. Comunicación no verbal 

                                  1.3.2. RR.PP. – Acciones comunicacionales externas 

    1.3.2.1. Patrocinio y Mecenazgo 
    1.3.2.2. Actos de empresa  
    1.3.2.3. Ferias y  exposiciones 
    1.3.2.4. Publicity y Publicidad institucional 

   1.3.3. RR.PP. – Acciones comunicacionales internas 

   1.3.4. Identidad Corporativa 

                       1.4. RR.PP. y otras disciplinas 



   1.4.1. Marketing 
   1.4.2. Publicidad 

1.4.3. Propaganda  
1.4.4. Promoción 

1.3. Origen Histórico de las RR.PP. 
  1.4. RR.PP. en nuestros días 

1.5. Las RR.PP. en España 
 
Tema 2 La Gestión y Organización de las RR.PP. 

  2.1 Departamentos internos 
  2.2. Asesoría Externa 

 2.3. Organización y Actividades  
 2.4. Perfil profesional del RR.PP.  

 
Tema 3 Programa de RR.PP.  

  3.1. Fases de Realización 
  3.2. Investigación 
  3.3. Planificación 
  3.4. Implementación 
  3.5. Evaluación 
 
Tema 4  RR.PP. – Disciplina de la Comunicación Corporativa 

  4.1. Imagen corporativa 
4.2. Identidad corporativa 

  4.3. Planificación y elaboración de la Identidad Visual Corporativa 
  4.4. Constantes Universales de la Identidad Visual Corporativa 
  4.5. Manual de Normas de Identidad Visual 
  4.6. Manual de Gestión de la Comunicación  
   4.7. Plan de comunicación  
 
Tema 5  Comunicación con Públicos y Audiencias Especializadas 

  5.1. Comunicación con públicos y audiencias especiales 
5.2. Identificación de públicos 

  5.3. La opinión pública 
  5.4. Influencia de los lideres de opinión 
 
Tema 6 Relaciones con los Medios de Comunicación 

  6.1. Planteamiento general y Objetivos 
  6.2. Planificación y organización de la comunicación 

   6.2.1. Medios y soportes de comunicación 
   6.2.2. Áreas de trabajo  

  6.3. Herramientas de difusión de información 

   6.3.1. Instrumentos de comunicación escrita 
   6.3.2. Instrumentos de comunicación personal 
   6.3.3. Instrumentos de comunicación especial 

6.4. Técnicas de presentación en público 
  
Tema 7  RR.PP. - Comunicación interna 

  7.1. Comunicación organizacional  

   7.1.1. Comunicación horizontal 
   7.1.2. Comunicación vertical 
   7.1.3. Comunicación diagonal 

7.2. Funciones y objetivos de una comunicación interna eficaz   
  7.3. Métodos y herramientas de comunicación interna 

   7.3.1. Comunicación escrita, impresa o audiovisual 
   7.3.2. Comunicación personal 
   7.3.3. Comunicación especial  
   7.3.4. Intranet y nuevos medios de comunicación  

   7.3. Motivación y Comunicación 



 
Tema 8  RR.PP. – Comunicación de crisis  

8.1. Conceptos y definiciones fundamentales 
8.2. Ciclo de desarrollo de una crisis 
8.3. Planificación preventiva de comunicación de crisis  
8.4. Principios fundamentales de comunicación de crisis  

  8.5. Estrategias de comunicación de crisis 
8.6. Objetivos y actitudes 
8.7. Medios claves en la comunicación de crisis 

  8.8. Simulación de crisis 
 
Tema 9  Protocolo y Ceremonial 

  9.1. Definiciones y conceptos fundamentales  
  9.2. Clases de protocolo  
  9.3. Etiqueta e indumentaria  
  9.4. Presidencias y precedencias 
  9.5. Protocolo de mesa 
  9.6. Protocolo de banderas  
  9.7. Protocolo de vehículos  
  9.8. Presentaciones, saludos y tratamientos 
  9.9. Protocolo Internacional  
 
Tema 10 Organización de Eventos e Incentivos 

10.1. Introducción al mercado de eventos y reuniones 
10.2. Tipología y clasificación de eventos y reuniones 
10.3. Estructura y objetivos 
10.3. Operadores Profesionales  

  10.4. Herramientas de Gestión 
10.5. Planificación y Organización  

  10.6. Realización y Evaluación  
  10.7. Financiación  
 

ACTIVIDADES 

A. Clases de Teoría en Aulas 
H.   Exámenes Teóricos  
 

METODOLOGÍA 

o El desarrollo  del programa se hará en base a los textos básicos señalados en la 
bibliografía, si bien existirán textos de apoyo que el alumno podrá utilizar como 
complemento. Asimismo determinados temas podrán ser complementados con 
documentos facilitados por el profesor. A la materia teórica se le añadirán ejemplos 
prácticos, problemas y cuestiones. 

 
o Para las clases teóricas se utilizará el método expositivo con apoyo de presentación 

en PowerPoint, transparencias y/o de vídeos en algunos casos en que sean 
clarificadores, con una dinámica participativa y de didáctica activa.     

 

CRITERIOS Y 
SISTEMAS DE 
EVALUACIÓN 

La asignatura podrá superarse mediante la realización de los exámenes finales 
correspondientes.  
 
El contenido del examen se basará en la materia del programa de la asignatura y constará 
de preguntas de desarrollo, con un valor del 40% sobre la nota final, y preguntas tipo test, 
cuyo valor será el 40% y una parte práctica con valor del 20% restante. Así mismo, podría 
realizarse un trabajo relacionado con el contenido de la asignatura, cuya valoración sería 
equivalente al 50% de la parte de preguntas de desarrollo.    
 
En la evaluación final se considerará la participación del alumno durante el curso, en las 
clases y en las posibles actividades complementarias. Así mismo,  
 
En el marco de las clases prácticas se realizarán ejercicios previamente diseñados por el/la 
profesor/a, que pueden consistir en: 

1. Conferencias y Seminarios. 
2. Comentarios sobre textos de RR.PP. 
3. Trabajos realizados por el alumnado tratando temas de interés con un enfoque de  

RR.PP. y contenidos relacionados con esto, como por ejemplo la  
 



                         � imagen  visual corporativa de una empresa turística 
                         � realización de un evento por parte de una empresa turística,  
                         � planificación de un plan de crisis,  
                         � la realización de un programa de RR.PP 
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