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OBJETIVOS

El objetivo general es:

- Desarrollar la lengua francesa como lengua extranjera aplicada al
ambito comercial dentro del mundo del turismo.

Los objetivos especificos son:

- Desarrollar las destrezas de produccion y comprensidon oral de manera
que el alumno pueda mantener conversaciones profesionales en francés.

- Desarrollar la destreza de produccion escrita de manera que el alumno
pueda redactar textos y cumplimentar documentos profesionales y
turisticos en el ambito comercial.

- Desarrollar la destreza de comprension escrita, de manera que pueda
comprender textos y documentos relacionados con las actividades
comerciales.

- Desarrollar la adquisicion de un conocimiento terminoldgico comercial y
empresarial.

- Desarrollar el conocimiento de las realidades sociales y culturales de las
empresas .

Cada uno de los temas incluidos en el programa de la asignatura va a
desarrollar ademas objetivos especificos concretos con el fin de aumentar la
capacidad comunicativa y profesional de los estudiantes.

METODOLOGIA

La metodologia que se va a utilizar en nuestras aulas va a ser una metodologia
basada en las cuatro destrezas (expresion oral, expresion escrita, comprension
oral, comprensidon escrita) que incluyen por supuesto actividades de lengua,
pero que ademas suponen para el alumno la ocasidén de actuar, utilizando la
lengua francesa, como lo haria un profesional, dentro del ambito comercial, en
las mismas circunstancias. Se trata del aprendizaje de la lengua francesa desde
una perspectiva profesional, por lo que tendremos que dirigir a nuestros
estudiantes hacia la adquisicién de estrategias comunicativas y linglisticas que
les van a permitir desenvolverse en situaciones profesionales propias del
ambito comercial (presentacién de la empresa, entrevistas de trabajo, utilizar
el teléfono para hablar con clientes, etc.).

CLASES TEORICO-PRACTICAS
En ellas se desarrollaran los textos de cada unidad, y se realizaran actividades
variadas (léxico, comprensidn de texto, discriminacion auditiva...) entre las que




primaran las de comprension y expresion oral y escrita, conducentes a la
adquisicidon de los contenidos y objetivos propios de cada tema.

Se realizaran actividades encaminadas a revisar y reutilizar los
contenidos gramaticales aprendidos en otros niveles sin insistir en su
repeticion, pero trabajando los aspectos orales y comunicativos que van a
permitir a nuestros estudiantes desarrollar su competencia comunicativa oral.

PROGRAMA
Temario:

Tema 1: L'appel téléphonique

Les numéros

Autour du téléphone

Le message téléphonique

La prise de contact

Les incidents

Prendre ou déplacer un rendez-vous

YV VVVYVYY

Tema 2 : La correspondance
> La lettre d’affaires : présentation, titre de civilité, contenu, formule de
politesse
> Le courrier électronique
> Le fax

Tema 3 : Les professions

Les métiers

Lieu de travail

Diplomes et formation

Recherche d’emploi: le CV, la lettre de motivation, I'‘enttretien
d’embauche

YV VY

Tema 4 : Le contrat de travail
La lettre d’engagement
Le contrat de travail

La rémunération

Les conflits d’entreprise
Emploi et chémage

YVVVYY

Tema 5 : Communication commerciale

La publicité

Les médias

Les manifestations commerciales

Les commerces : grandes surfaces, petits commerces, commerce
franchisé etc....

> Commerce électronique

YV VY

Tema 6 : Commande et livraison
» Commander un produit, se faire livrer
» Conditions de paiement
> Exporter

Tema 7 : La Banque

Les services banquaires

Le crédit banquaire

Les place placements financiers
La bourse

YV VYV




Tema 8 : Les assurances
» Types d’assurances
> Le contrat d'assurances
> La déclaration de sinistre

Contenido fonético:

1. Revision general de fonemas franceses vocalicos y consonanticos
2. Elision, Liaison.
3. Ritmo, entonacion

Contenido Gramatical:
Los alumnos sdlo revisaran la gramatica estudiada en afios anteriores.

CRITERIOS Y
SISTEMAS DE

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION

El sistema de evaluacion serd un sistema de evaluacion continua,
especialmente indicado en el aprendizaje de idiomas.

Las pruebas de evaluacion que se llevaran a cabo a lo largo del cuatrimestre
responderan a la consecucion de las cuatro destrezas: expresion y comprension
oral y escrita.

Para cada una de las pruebas que se realicen, se tendra en cuenta el nivel de
adquisicion de los contenidos y la superacion de los objetivos establecidos
previamente.

Teniendo en cuenta que se trata de un sistema de evaluacion continua , la
calificacién final se calculara segun el criterio siguiente:

EVALUACION > AS|st_e_n§:|a a clase: 10 /o.. Lg_ asistencia es obllgatorla. No se
permitiran mas de 3 faltas no justificadas a lo largo del cuatrimestre.
> Trabajos expuestos o entregados: 10%. Los trabajos deberan ser
obligatoriamente entregados o expuestos en las fechas establecidas. No
se admitirdn cambios salvo por fuerza mayor.
> Controles: 30%
> Examen final: 50%
Los alumnos matriculados en la asignatura que no puedan asistir a clase por
razones laborales o de enfermedad y se presenten al examen final deberan
presentar todos los trabajos (orales o escritos) en el examen final.
BIBLIOGRAFiA
ESPECIFICA:
Conrado L., Pereira M, @ffaires 1. Francais de Spécialité. SGEL S.A 2004
Penfornis J.L, Affaires.com. Clé International. Paris 2003
RECURSOS . . . . . ,
BIBLIOGRAFICOS Penfornis J.L, Vocabulaire Progressif du Francais des Affaires. Clé

nternational. Paris 2004

E.Szilagy. Pratique de la Négotiation d'Affaires en Francais. AFFAIRES A
FAIRE. Ed. PUG. FLEM Grenoble 1990.

Decostes-Genon C, Rolle-Harold, Szilagyi E.,Pratique de la Communication
Commerciale Francaise. ED PUG. Grenoble 1990




GENERAL
DICCIONARIOS.

Garcia Pelayo R., Testas J. Dictionnaire Francais-Espagnol, Espafiol-
Francés. Ed. Larousse. Paris 1997.

Robert P. Le Petit Robert.Dictionnaire de la Langue Francaise. Ed. Le
Robert. Paris 1989.

Robert P. Le Petit Robert. Dictionnaire de Culture Générale 2. Ed. Le
Robert. Paris 1993

EJERCICIOS Y GRAMATICAS

Sirejols E.,Tempesta G. Grammaire. Le nouvel Entrainez-vous avec 450
Nouveaux Exercices. Niveau Débutant Ed.Clé International 1996 (Avec
Corrigés)

Sirejols E.,Renaud D. Grammaire. Le nouvel Entrainez-vous avec 450
Nouveaux Exercices. Niveau Intermédiaire.Ed.Clé International 1996 (Avec
Corrigés)

Sirejols E.,Claude P. Grammaire. Le nouvel Entrainez-vous avec 450
Nouveaux Exercices. Niveau Avancé.Ed.Clé International 1997 (Avec
Corrigés)

Lescure R.,Grandet E.,Parizet M L.,Rausch A.DELF A1,A2, A3, A4. 450
Activités. Ed Clé International 1997.(Avec Corrigés)

Tauzer-Sabatelli F.,Montémont J-L.,Poisson-Quinton S. DALF B1, B2, B3, B4.
450 Activités. Ed Clé International 1998 (Avec Corrigés)

Dubois J., Jouannon G., Lagane R. Grammaire Francaise. Ed. Larousse. Paris
1961 (1ére édition)

Delatour Y.,Jennepin D.,Léon-Dufour M.,Mattlé-Yeganeh A.,Teyssier B.
Grammaire du Frangais.Cours de civilisation Frangaise de la Sorbonne.
Ed. Hachette FLE. Paris 1991

Bady J., Greaves I., Petetin A., Exergcons-nous.Grammaire. 350 Exercices.
Niveau Débutant.Par des professeurs aux Cours de civilisation francaise de la
Sorbonne. Ed. Hachette. Paris 1997

Boularés M., Fréot J-L., Grammaire Progressive du Francais. Niveau
Débutant. Avec 500 Exercices.CLE International. Paris 1997

Grégoire M.,Merlo G., Exercices Communicatifs de la Grammaire

Progressive du Francais. Niveau Intermédiaire. CLE International. Paris 1998

Boulares M.,Grand-Clément O., Conjugaison Progressive du Frangais. Avec
400 Exercices.(Avec Corrigés) CLE International. 2000

Miquel C.,Vocabulaire Progressive du Francais.. Avec 250 Exercices.
Niveau Avancé.(Avec corrigés)CLE International. 1999

Charliac L.,Motron A-C,Phonétique Progressive du Francais. Avec 600




Exercices..(Avec corrigés)CLE International. 1999
Le Nouveau Bescherelle. L’Art de Conjuguer. Dictionnaire de 12000
verbes. Ed. Hatier Paris 1980

Le Nouveau Bescherelle. L’Art de I’'Orthographe. Les Homonymes. Les
mots difficiles. Ed. Hatier Paris 1980.

Le Nouveau Bescherelle.La Grammaire pour tous. Ed Hatier. Paris 1997
G. Capelle, 1.L. Frérot, A. Dominguez, A. Ruiz. Gramatica Basica de la
lengua francesa. Ed. Hachette Sociedad General Espafiola de Libreria. S.A.,

Madrid 1981.

M.Callamand. Grammaire Vivante du Francgais.Ed. Larousse. Frangais
Langue Etrangére.Diffusion CLE INTERNATIONAL.Paris 1989.

J.Fournier. Le Mot et I'Idée.Francais.Ed. Ophrys.Paris 1986

G. Mauger.Grammaire pratique du Frangais.Langue Parlée, Langue
Ecrite. Ed. Librairie Hachette Paris 1968

G. Mauger.Cours de Langue et de Civilisation Francaises I.Ed Hachette.
Paris 1953

A. Chamberlain, R. Steele. Guide Pratique de la Communication. Ed Didier,
Paris 1991

Vocabulaire illustré.Niveau Moyen.Ed Hachette. Paris 1995.
METODOS

Seignoux B.,Cerqueda S.,Leao M.H., Communication Express. ED Clé
InternationalBeaume-les- Dames. Avril 2000

Berchiche Y.,Dubois M.,Mimram R. Méthode de Francais. Cours de la
Sorbonne. Ed Clé International 2000.

Blanc J.,Cartier J M.,Lederlin P. Scénarios Professionnels 1 Ed Clé
International 1994 (Avec Livret d’exercices)

Blanc J.,Cartier ] M., Lederlin P. Scénarios Professionnels 2 Ed Clé

International 1995 (Avec Livret d’exercices)

_NUMERO DE
CREDITOS ECTS

5.4




